
 
 

 

ค ำส ั่งเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 3/2๕67 

เรือ่ง   แตง่ต ัง้คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้ (KM Team) 
เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี ประจ ำปี 2567 

------------------------------------------------- 
 
      ต ำ ม ที่  ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
ได้แจ้งกรอบกำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏบิตัริำชกำรขององค์กรปกครองสว่นท้
องถิ่น โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู้  ( 
Knowledge Management: KM) 
ทีส่นบัสนุนกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ซึง่อยูใ่นดำ้นที ่๒ กำรบรหิำรงำนบุคคลและกจิกำรสภำ นัน้   

 
 เพือ่ใหก้ำรจดักำรควำมรูส้นบัสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ของเทศบำลต ำบลด
อนฉิมพลี เกดิผลสมัฤทธิ ์จงึแตง่ต ัง้คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้( KM Team ) 
เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี ประจ ำปี 2567 ดงัน้ี 

1)  ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี      
 หวัหน้ำคณะท ำงำน   

๒)  ผูอ้ ำนวยกำรกองคลงั     คณะท ำงำน 
๓)  ผูอ้ ำนวยกำรกองช่ำง    คณะท ำงำน 
4)  ผูอ้ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  คณะท ำงำน 
๔)  หวัหน้ำส ำนกัปลดั      

 คณะท ำงำน/เลขำนุกำร 

  ใ ห้ ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ( KM Team) 
เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี มีหน้ำที ่ ดงัน้ี 
    1.  จดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้ เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี ประจ ำปี  
2567 โดยมอบหมำยให้ เลขำนุกำรเป็นผู้รวบรวมข้อมูลส่วนรำชกำรในสงักดั 
จดัท ำเป็นแผนกำรจดักำรควำมรู ้ เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี  ประจ ำปี 2567  
และรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจดักำรควำมรู ้   
    2.  น ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้ เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี ประจ ำปี 
2567 ไปสู่กำรปฏบิตัิ  โดยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรในกำรจดัท ำองค์ควำมรู ้
และผลกัดนัใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์      ๓ . 
ด ำเนินกำรอืน่ๆ ตำมที่เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี หรือผู้บริหำรดำ้นจดักำรควำมรู ้
(Chief Knowledge Office : CKO) มอบหมำย 
 

  ท ัง้น้ี   ต ัง้แตบ่ดัน้ีเป็นตน้ไป 

    ส ั่ง  ณ  วนัที ่4 มกรำคม พ.ศ.2567 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

  

                     
                   (นำยชูรชั  ภูศ่รีจนัทร์)    

                     นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
    
 
 

ส ำเนำคูฉ่บบั 

      
 

ค ำส ั่งเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ที ่  4/2๕6 

เรือ่ง  แตง่ต ัง้ผูบ้รหิำรดำ้นกำรจดักำรควำมรูข้องเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 

 
 เพือ่ให้กำรปฏบิตัิงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรูข้ององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล
คนัธุลี เป็นไปด้วยควำมเรียบรอ้ย  มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  จึงแต่งต ั้ง 
นำยสุภำพ จิตต์หมวด รกัษำรำชกำรแทน ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
เป็นผู้บริหำรด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
ของเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี โดยมีหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ ดงัน้ี 

1 . 
เป็นผูท้บทวนและใหค้วำมเห็นชอบแผนกำรจดักำรควำมรูข้องเทศบำลต ำบลดอน
ฉิมพลี 

๒ . ใ ห้ ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ใ น ด้ ำ น ต่ ำ ง ๆ  เ ช่ น 
ท ร ั พ ย ำ ก ร ที่ จ ำ เ ป็ น ต่ อ ก ำ ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู ้ เป็นตน้ 

3 . 
ก ำกบัดูแลและตดิตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรูข้องเทศบำลต ำ
บ ล ด อ น ฉิ ม พ ลี 
ใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นแผนปฏบิตักิำรกำรจดัควำมรู ้

4 . 
ใหค้ ำปรกึษำแนะน ำและรว่มประชุมเพือ่กำรตดัสนิใจแกค่ณะท ำงำนกำรจดักำรค
วำมรู ้

5. ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกบัแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆ 
ทีเ่กดิขึน้กบัคณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้

6. ปฏิบ ัติงำนอื่นใดตำมที่น ำยก เทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
มอบหมำย 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ท ัง้น้ี   ต ัง้แตบ่ดัน้ีเป็นตน้ไป 

        ส ั่ง  ณ  วนัที ่ 4 เดือนมกรำคม พ.ศ.2562 
  
  
 
 
                      

(นำยชูรชั  ภูศ่รีจนัทร์)    
                     นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประกำศเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
เรือ่ง  แผนกำรจดักำรควำมรู ้ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 
 ตำมพระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546  มำตรำ 11 ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พฒันำควำมรูใ้นส่วนรำชกำร 
เพื่ อ ใ ห้ มี ล ัก ษ ณ ะ เ ป็ น อ งค์ ก ำ ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เส ม อ 
โดยต้องรบัรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ 
เพื่ อ น ำ ม ำ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ไ ด้ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง 
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ เ ห ม ำ ะ ส ม ก ั บ ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ 
ร ว ม ท ั้ ง ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พ ั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู้ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ 
สรำ้งวิสยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองข้ำรำชกำรในสงักดัใหเ้ป็นบุคลำกรที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ มี ก ำ ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม ก ั น  ท ั้ ง น้ี 
เพือ่ประโยชน์ในกำรปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำรใหส้อดคลอ้งกบักำรบรหิำรร
ำชกำรใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ำมพระรำชกฤษฎกีำน้ี  นัน้ 

   เพื่ อ ให้ ก ำรปฏิบ ัติ รำช ก ำรของ เทศบ ำลต ำบ ลดอน ฉิ มพ ลี 
เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบรหิำรกิจกำรบำ้นเมือ



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ง ที่ ดี  พ . ศ .  2 5 4 6   ม ำ ต ร ำ  1 1  
ที่ ก ำห น ด ให้ ส่ วน ร ำช ก ำรมี ห น้ ำที่ พ ัฒ น ำค ว ำม รู้ ใน ส่ วน ร ำช ก ำร  
เพื่ อ ใ ห้ มี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เส ม อ 
จงึประกำศใช้แผนกำรจดักำรควำมรู ้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

  จงึประกำศใหท้รำบโดยท ั่วกนั 

   ประกำศ ณ วนัที ่ 4  มกรำคม พ.ศ. 2567 

                     
                   (นำยชูรชั  ภูศ่รีจนัทร์)    

                     นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
    

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนกำรจดักำรควำมรู ้ 

(Knowledge Management)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

ของ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
 
 
 

 
 
 

เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
อ ำเภอบำงน ้ำเปรี้ยว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรำ 

 

 

 
 
 
 

กำรจดักำรควำมรู ้(KM) เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ทีม่ำของกำรจดักำร KM  กำรพฒันำองค์กร : องค์กรต้องมีควำมรู ้

ท ำควำมเขำ้ใจร่วมกนั (เกีย่วกบัควำมหมำย/บริบท) 
 

ควำมหมำย KM 
 เป็นเครือ่งมือหน่ึงทีใ่ช้จดักำรกระบวนกำรเรียนรูท้ีเ่กดิขึน้จำกกำรปฏบิตังิำ
น เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ขอ้มูลและน ำมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศทีเ่ป็นควำมรู ้
พฒันำควำมรูใ้หท้นัสมยั เป็นแหลง่ขุมปญัญำ 
และน ำควำมรูไ้ปใช้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตอ่องคก์ร ตลอดจนกำรเผยแพรค่วำมรู ้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
เป้ำหมำย KM  เพือ่กำรน ำควำมรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 
ประโยชน์ KM - พฒันำคน (เพิม่ศกัยภำพ) 

- พฒันำงำน (สรำ้งสรรค์นวตักรรม)  

- พฒันำองค์ควำมรู ้(มี/ใช้/รกัษำ) 
 
 

 
 
 

 “ควำมรูไ้ดจ้ำกกำรปฏบิตัิงำน” 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-๒- 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิ 

แนวทำง 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
จดักำรควำมรูท้ีมี่อยูแ่ลว้และทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิำนท ัง้ทีเ่ป็นควำ

มรู้ที่ส ำคญัและเป็นปัญหำที่ต้องน ำ KM มำช่วย และด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ม ำ ซึ่ ง อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้  (Knowledge Assets) มี ก ำ ร ร ัก ษ ำ 
พ ั ฒ น ำ ใ ห้ ท ั น ส ม ั ย  ส ร้ ำ ง แ ห ล่ ง ขุ ม ปั ญ ญ ำ 
แ ล ะ น ำ ค ว ำ ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
ตลอดจนกำรเผยแพรค่วำมรู ้ภำยใตห้ลกัปรชัญำเศรษฐกจิพอเพียงและหลกัธรรม 

“ทำงสำยกลำง (มชัฌิมำปฏปิทำ)” 

1. ควำมพอประมำณ 
- ไมห่วงัสูงเกนิไป 

- สำมำรถบรรลุส ำเร็จได ้

- ไมเ่บียดเบียนตนเองและผูอ้ืน่ 

- ตำมกำรเอ้ืออ ำนวยของสภำพแวดลอ้ม 

2. ควำมสมเหตุสมผล 
- สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ไดจ้รงิ 

- มีควำมเป็นมำตรฐำน 

- มีควำมย ั่งยืน 

- พฒันำงำน/พฒันำคน 
 

3. มีภูมคิุม้กนั 
- พื้นฐำนควำมถูกตอ้งเป็นธรรม 

- กำรมีสว่นรว่ม 

- วดัผลได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

-๓- 
 

ทศันคต ิ

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

     คน (เพิม่ศกัยภาพ) 

  

   (พฒันา) งาน   ความรู ้

(องคค์วามรูใ้หม่) 

 

KM 

ไม่จ ำเป็น

ตอ้ง 
ขนัแข่

ง 

 

เพิม่งำน 

แบ่งชนช ัน้วรร

ณะ 

รอโอก

ำส 

มสีถำ

นที ่

 

มกีฎ/ระเ

บยีบ 

KM ตอ้

ง 

พึง่พำ/ชว่ยเหลอื/เอือ้เ

ฟ้ือ 

 แบ่งปัน/แลกเปลีย่น/ถำ่

ยทอด 

 

ไขวค่วำ้/แสวงหำ/เรยีน

รู ้

 ลด EGO 

 

ต่อเน่ือง/ทุกเวลำ 

รวมพลงั/สำมคัค ี

สรำ้งสรรค/์จนิตนำกำร 

ทศันคต ิ

วงจรการจดัการความรู ้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 
-๔- 

หลกักำร 
 
 

1. เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ 
2.

 น ำไปใช้ไดจ้รงิเหมำะสมกบังำนและไดจ้ำกกำรปฏบิตังิำ
นประจ ำ 
(ควำมชดัเจนของวธิกีำร/ข ัน้ตอน/กระบวนกำร/ผลผลติ/วดัได้
) 

       3. ตอบสนองเป้ำหมำย 
      4. ไมจ่ ำกดัรูปแบบ 

กำรก ำหนด KV  (Knowledge Vision) 
 

ขอบเขต    “ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรงำนบุคคลและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง”  
 

เป้ำหมำย (ปจัจยั) 
1. พฒันำองค์ควำมรู ้(Create/Leverage) : 

กำรพฒันำควำมรูเ้ชิงกำรปฏบิตังิำนกำรบรหิำรงำนบุคคล 
2. พฒันำกำรปฏบิตังิำนและคุณภำพผลงำน 
3. กำรถำ่ยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้
 

กำรก ำหนดตวัช้ีวดัตำมเป้ำหมำย (ปจัจยั) 
 

ปจัจยัที ่ 1.     พฒันำองคค์วำมรู ้(Create/Leverage)  

- ตวัช้ีวดั ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำองคค์วำมรู ้
(จ ำนวนองคค์วำมรู)้ 

ระดบั 1  ไมม่ีองค์ควำมรู ้
ระดบั 2  องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้1 - 2 เรือ่ง 
ระดบั 3        องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้3 - 4 เรือ่ง 
ระดบั 4        องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้5 - 6 เรือ่ง 
ระดบั 5        องค์ควำมรูท้ีไ่ดต้ ัง้แต ่7 เรือ่งขึน้ไป 
 

ปจัจยัที ่ 2.  พฒันำกำรปฏบิตังิำนและคณุภำพงำน  

- ตวัช้ีวดั  
ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำข ัน้ตอนและ 
ก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 

และ/หรือกำรจดัท ำ 
เครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

(ข ัน้ตอน/ระยะเวลำและเครือ่งมือเครือ่งมอืฯ 
ของกลุม่งำน/ฝ่ำย) 

ระดบั 1      
 ไมม่ีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 

         และ/หรือเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
ระดบั 2      

 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 
          และ/หรือมีเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
1 - 2 ฝ่ำย 

 
 
 
 

-๕- 
 

ระดบั 3       
 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 

          และ/หรือมีเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
3 - 4 ฝ่ำย 

ระดบั 4       
 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 

                   
 และ/หรือมีเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน 5 - 6 ฝ่ำย 

ระดบั 5      
 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 

         
 และ/หรือมีเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำนครบทุกฝ่ำย 
ปจัจยัที ่ 3.  กำรถำ่ยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้  
- ตวัช้ีวดั  

ระดบัควำมส ำเร็จของกำรถำ่ยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้
(จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพร)่ 

ระดบั 1        มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 1 ช่องทำง 
ระดบั 2        มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 2 ช่องทำง 
ระดบั 3        มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 3 ช่องทำง 
ระดบั 4        มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 4 ช่องทำง 
ระดบั 5      มีกำรเผยแพรจ่ ำนวนต ัง้แต ่5 ช่องทำงขึน้ไป 

วเิครำะห์กระบวนงำน ควำมรูท้ีจ่ ำเป็น  
1.  เป็นควำมรูท้ีใ่ช้ปฏบิตังิำนประจ ำของแตล่ะฝ่ำย (Actionable 

Knowledge) 
2. เป็นควำมรูท้ีมี่อยูแ่ลว้และทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิำน 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

3. เป็นควำมรว่มมือระหวำ่งผูป้ฏบิตังิำนทกุระดบั 
วเิครำะห์ตนเอง 

1. บุคลำกรมีควำมรูเ้ฉพำะตวับคุคล (จุดแข็ง) 
 - กำรแลกเปลีย่นควำมรูซ้ึง่กนัและกนั 
2. มีเครือ่งมือและเทคโนโลยีอยำ่งเพยีงพอ (จุดแข็ง) 

- ใช้เครือ่งมืออุปกรณ์ทีม่ีอยูแ่ลว้ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่กำร 
ด ำเนินงำน 

3. ขำดกำรรวบรวมควำมรูอ้งค์รวมของกอง (จุดออ่น) 
- พฒันำ/ยกระดบัองค์ควำมรูข้องกอง (ทกุฝ่ำย) 

4. ประสทิธภิำพในกำรตดิตอ่สือ่สำร/กำรประสำนงำนระหวำ่งฝ่ำ
ยและ 
คณะท ำงำน (จุดออ่น) 

 - จดัท ำองคค์วำมรูเ้ป็นฝ่ำย 
5. กำรรวมตวั(ประชุม)ของคณะท ำงำนฯ (จุดออ่น) 
 - กำรอุทศิเวลำของคณะท ำงำนฯ 
 - กำรใหค้วำมส ำคญักบั KM ของผูบ้งัคบับญัชำ 
6. ภำระหน้ำทีใ่นกำรปฏบิตังิำนประจ ำ (จุดออ่น) 

- อุทศิเวลำตำมสมควรแกเ่หต ุ
  7. แผนปฏบิตักิำรของ KM กรม (โอกำส) 
   -
 ก ำหนดทศิทำงและขบัเคลือ่นใหก้ำรด ำเนินกจิกรรมเป็นไป 

ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
 

-๖- 
 

8.      ขำดงบประมำณ (อุปสรรค) 
 - ตอ้งไดร้บักำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำน (กอง) 
 

ปจัจยัแหง่ควำมส ำเร็จ 
- กำรสนบัสนุนของผูบ้รหิำร 
 - กำรอุทศิเวลำของคณะท ำงำนฯ(Facilitator) 

และเจำ้หน้ำที ่
ทุกคน 

- ควำมรว่มมือของเจำ้หน้ำทีทุ่กคน 
 - ควำมมีน ้ำใจของเจำ้หน้ำทีทุ่กคน 
 - ควำมกระตือรือรน้ของคณะท ำงำนฯ และ 

เจำ้หน้ำทีท่กุคน 
- ภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบับญัชำทุกระดบั 

 

กำรจดักำร KS (Knowledge Sharing) 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

กจิกรรม/โครงกำร 
1. กำรเรียนรู ้

- เรียนรูจ้ำกกำรปฏบิตังิำน  
- เรียนรูจ้ำกกำรฝึกอบรม  
- เรียนรูจ้ำกกำรอำ่น  

2.   กำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้
- กจิกรรมสรำ้งสิง่เรำ้กระเซำ้จติส ำนึกระลกึถงึ KM  
 (ประชำสมัพนัธ์) 
- กจิกรรมสนทนำหน้ำงำน (ปจัจยั 1- 2) 
-          กจิกรรมน ำทำงสรำ้งคุณภำพ(ปจัจยั 2 ) 
- จดัโครงกำรเชิงกำรสง่เสรมิกำรเรียนรู ้

(คน้หำคนเดน่สรรหำ, กำรจดักำรใหเ้กดิควำมรู)้ 
(ปจัจยั 1) 

- กจิกรรมปุจฉำ-วสิชันำ (ปจัจยั 1-2) 
    - กจิกรรมกำรแปลงควำมรูสู้ขุ่มควำมรู ้(ปจัจยั 1) 
    - กจิกรรมกำรปลดปลอ่ยควำมรู ้(ปจัจยั 3) 

3. สรำ้งแรงจูงใจแกผู่แ้บง่ปนัควำมรู ้
กำรใหร้ำงวลัแกท่ีมหรือตวับคุคล เช่น 

ประกำศเกียรตคิุณ/ 
โลห่์เกยีรตยิศ/สิง่ของตำ่งๆ แกผู่ท้ีส่มควร ไดแ้ก ่

-  ผูถ้ำ่ยทอดควำมรู ้ 
- ผูส้รำ้งสรรค์ผลงำน/นวตักรรม 

  - ผูด้ ำเนินกจิกรรมเกีย่วกบัควำมรู ้(Facilitator) 
 
 
 

-๗- 
 
4.     กำรบนัทกึขอ้มูล 

กำรเก็บขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกระบวนกำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้ 
    - ก ำหนดผูบ้นัทกึ 
    - ก ำหนดวธิีกำรบนัทกึ/รูปแบบ 
    - ขอ้มูลทีจ่ะบนัทกึ 

5. กำรวดัผลกำรด ำเนินกำร (After Action Review : AAR) 
 

กำรจดักำร KA (Knowledge Asset) 
กำรสรำ้งขุมควำมรู ้

1. กำรสรำ้ง/ยกระดบัควำมรู ้(ประมวลผลเป็นองคค์วำมรู)้  

- วเิครำะห์ขอ้มูลทีไ่ดน้ ำมำสงัเครำะห์เป็นองค์ควำมรู ้ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

- จดัท ำมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนงำน ข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 
และแบบตรวจสอบงำน 

2. กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลควำมรู ้ (Knowledge Base) 
3. กำรใช้ควำมรู ้(Knowledge Acting) 
4. กำรเผยแพรค่วำมรู ้(Knowledge Access) 

 - เอกสำร, คูม่ือ 
 - เวทีกลุม่ยอ่ย ระดบัฝ่ำย/กอง 
 - ตลำดนดัควำมรู ้
 - กำรใช้สือ่โดยช่องทำงตำ่งๆ เช่น 
หนงัสือเวียน,Web     
                      Site, Board  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๘- 
 

 

การด าเนินกจิกรรมตามแผน 

 

1.   กำรเรียนรู ้(Learning Management)  
 

กลุม่กจิกรรม ลกัษณะ กำรวดัผล หมำยเหต ุ
1. -  กำรปรบัเปลีย่นหน้ำที ่ - จ ำนวน ๒ รวบรวมข้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

เรียนรูจ้ำกกำรปฏบิตังิ
ำน(Leaning by 
Doing) 

 

-  กำรมอบหมำยงำน คร ัง้ทีไ่ดร้บักำ
รปรบั 
เปลีย่นงำน 

อมูลจำกแ
ตล่ะฝ่ำย 
ตลอดปี 

2. 
เรียนรูจ้ำกกำรปฏบิตัิ
ฝึกอบรม (Leaning 
by Training) 

 

-  กำรเขำ้รบักำรอบรม - 
จ ำนวนทีไ่ดร้บั
กำรอบรม 
 

รวบรวมข้
อมูลจำกแ
ตล่ะฝ่ำย 
ตลอดปี 

3. เรียนรูจ้ำกกำรอำ่น 
(Leaning by 
Reading) 
 

 

-  สง่เสรมิกำรอำ่น แหลง่ควำมรู ้    
    - มหีอ้งสมุด 
    - มี WEB 
ควำมรู ้
และ WEB 
ของแตล่ะฝ่ำย 

รวบรวม 
ขอ้มูลจำก 
- 
แบบสอบ 
ถำมกำรใ
ช้หอ้งสมุด
,เปิด 
WEB 
SITE  
ตลอดปี 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๙- 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

2.   กำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้(Knowledge Sharing)  
 
 

กจิกรรม/โครงกำร ลกัษณะกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ AAR 
1. 
กจิกรรมสรำ้งสิง่เรำ้ก
ระเซำ้จติส ำนึกระลกึ 
ถงึ KM 

 
 
 

  ประชำสมัพนัธ์ KM   
   -  ทดสอบควำมรูโ้ดยรวม 
       ดำ้นตำ่งๆ 
ในงำนบรหิำรงำนบุคคล       
       
(กจิกรรมน ำควำมรูสู้ง่ำนเล้ียง) 
   -  ใหค้วำมรูเ้พิม่เตมิจำกกำร 
      ตอบค ำถำม 
   -  ป้ำยเอกสำรแนะน ำ KM 
 

ม.ค.- ก.พ. 
67 
 

(คณะท ำงำน) 

 

2. 
กจิกรรมสนทนำงำน 

 
 
 
 

1. 
กำรแบง่ปนัควำมรูซ้ึง่กนัและกนั 
     -  
ถำ่ยทอดควำมรูแ้ตล่ะคน/ทีม 
     -  
กำรแนะน ำ/สอนงำน/วเิครำะห์ง
ำน/แกไ้ขขอ้ผดิพลำด/เสนอควำ
มเห็น 
2.  กำรรวบรวมควำมรู ้
(บนัทกึ) 
    -  
จดัท ำแบบบนัทกึขอ้มูลทีเ่กดิขึน้
จำกกำรปฏบิตังิำน 
    -  
เก็บควำมรูท้ีไ่ดร้บัจำกกำรถำ่ยท
อด 
3.  
น ำขอ้มูลควำมรูไ้ปใช้ปฏบิตังิำน 
 

ก.พ. – 
ส.ค.67 

(ทุกสว่น/ทุกง
ำน) 

 
 
 
 
 
 

 

3. 
โครงกำรคน้หำคนเด่
น     สรรหำ 

 

-  
กำรสง่เสรมิเจำ้หน้ำทีใ่หเ้ป็นผูม้ี
พฤตกิรรมเหมำะสม/มีสมรรถน
ะสูง/มีควำมคดิสรำ้งสรรค์/ช่วยเ
หลือเอื้อเฟ้ือ/แบง่ปนัและถำ่ยทอ
ดควำมรูใ้หแ้กผู่ร้ว่มงำน 
-  

ก.พ. - ส.ค. 
67 

(ทุกสว่น/ทุกง
ำน) 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

กำรบนัทกึขอ้มูลควำมรูท้ีเ่กดิขึน้
ในขณะปฏบิตังิำน 

4.  
กจิกรรมน ำทำงสรำ้งคุ
ณภำพ 

 

-  
ก ำหนดข ัน้ตอนและระยะเวลำกำ
รปฏบิตังิำน 
-  จดัท ำ Flow chart 
-  
จดัท ำแบบตรวจสอบงำนเพือ่เป็
นกรอบส ำหรบักำรปฏบิตัแิละตร
วจสอบผำ่นงำน 
 

ก.พ. - ส.ค. 
67 

 
(ทุกสว่น/ทุกง
ำน) 
 

 

 

 

 

 
-๑๐- 

 

2. กำรแลกเปลีย่นควำมรู ้(Knowledge Sharing) ตอ่ 
 

กจิกรรม/โครงกำร ลกัษณะ ระยะเวลำ AAR 
5.  กจิกรรมปุจฉำ-
วสิชันำ ? 

-  ถำมตอบ 
หำรือประเด็นทีเ่ป็นปญัหำ 
-  
เสนอแนวทำง/ขอ้เสนอแนะเกีย่ว
กบักำรด ำเนินงำน 
-  
พจิำรณำส ั่งกำรในกำรแกป้ญัหำแ
ละพจิำรณำแนวทำงกำรด ำเนินกำ
รจำกผูบ้งัคบับญัชำเพือ่ใช้เป็นคว
ำมรูท้ีถ่กูตอ้ง 
-  จดัท ำแบบกำรสอบถำม 

ก.พ. - ส.ค.62 
(ทุกสว่น/ทุกงำ
น) 

 

 

 

3. กำรสรำ้งขุมควำมรู ้(Knowledge Asset)  
 

กจิกรรม/โครงกำร ลกัษณะ 
1. 
กจิกรรมกำรแปลงควำมรูสู้ขุ่มควำมรู ้
 
          

1.  
กำรเรียบเรียง(ประมวลผล)ขอ้มูลควำมรูท้ีไ่ดม้ำจดัท ำเป็นองคค์วำมรู ้
(ขุมปญัญำ) 
2.  กำรจดัเก็บองค์ควำมรู ้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

2. กจิกรรมปลดปลอ่ยควำมรู ้
 

 
 
 
 
 

1.  วธิกีำรเผยแพร ่
      -   คูม่ือ  
      -  (HOW TO/KNOW HOW) 
2.  ช่องทำงกำรเผยแพรค่วำมรู ้
       - website 
      - แจง้เวียน 
      - ป้ำยประชำสมัพนัธ ์
      - ประชุม/สมัมนำ 
      - ตลำดนดัควำมรู ้
      - นิเทศงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-๑๑- 

ตวัช้ีวดัตำมเป้ำหมำย  
เป้ำหมำยที ่ 1.     พฒันำองคค์วำมรู ้(Create/Leverage) : กจิกรรมล ำดบัที ่6 
- ตวัช้ีวดั ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำองคค์วำมรู ้(จ ำนวนองคค์วำมรู)้ 

ระดบั 1  ไมม่ีกำรจดัท ำองค์ควำมรู ้
ระดบั 2  องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้1 - 2 เรือ่ง 
ระดบั 3  องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้3 - 4 เรือ่ง 
ระดบั 4  องค์ควำมรูท้ีไ่ด ้5 - 6 เรือ่ง 
ระดบั 5  องค์ควำมรูท้ีไ่ดต้ ัง้แต ่7 เรือ่งขึน้ไป 

 
เป้ำหมำยที ่ 2.  พฒันำกำรปฏบิตังิำนและคณุภำพงำน : กจิกรรมล ำดบัที ่4 
- ตวัช้ีวดั  
ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/ห
รือกำรจดัท ำเครือ่งมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
(ข ัน้ตอน/ระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและเครือ่งมือตรวจสอบฯ ของกลุม่งำน/ฝ่ำย) 

ระดบั 1 
 ไมม่ีกำรจดัข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/หรือเค
รือ่งมือ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ตรวจสอบคุณภำพงำน 
ระดบั 2 

 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/หรือมีเ
ครือ่งมือ 

ตรวจสอบคุณภำพงำน 1 - 2 ฝ่ำย 
ระดบั 3 

 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/หรือมีเ
ครือ่งมือ 

ตรวจสอบคุณภำพงำน 3 - 4 ฝ่ำย 
ระดบั 4 

 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/หรือมีเ
ครือ่งมือ 

ตรวจสอบคุณภำพงำน 5 - 6 ฝ่ำย 
ระดบั 5 

 มีกำรจดัท ำข ัน้ตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏบิตังิำนและ/หรือมีเ
ครือ่งมือ 

  ตรวจสอบคุณภำพงำนครบทกุฝ่ำย 
 

เป้ำหมำยที ่ 3.  กำรถำ่ยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้ : กจิกรรมล ำดบัที ่7 
- ตวัช้ีวดั  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรถำ่ยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้
(จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพร)่ 

ระดบั 1  มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 1 ช่องทำง 
ระดบั 2  มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 2 ช่องทำง 
ระดบั 3  มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 3 ช่องทำง 
ระดบั 4  มีกำรเผยแพรจ่ ำนวน 4 ช่องทำง 
ระดบั 5  มีกำรเผยแพรจ่ ำนวนต ัง้แต ่5 ช่องทำงขึน้  

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

-12- 
ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน 
 

ค ำอธบิำย 
1.  จดัต ัง้คณะท ำงำนจดักำรควำมรูข้องเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
             
2.  จดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้ 
        2.1  ประชุมคณะท ำงำนฯ พจิำรณำกำรจดัท ำแผน  
               2.1.1  ท ำควำมเขำ้ใจรว่มกนัเกีย่วกบั KM ของคณะท ำงำนฯ 
               2.1.2  ก ำหนดกรอบควำมคดิ/แนวทำง/หลกักำร 
ของกำรด ำเนินกำร 
               2.1.3  
ตำมกรอบแนวคดิลกัษณะทีก่ ำหนดรูปแบบขึน้เองและผสมผสำน 
                         รูปแบบของ ก.พ.ร. /สคส. 
               2.1.4  
ก ำหนดขอบเขต/เป้ำหมำย/ตวัช้ีวดั/วเิครำะห์กระบวนงำน/วเิครำะห์ตนเอง 
                         /ปจัจยัแหง่ควำมส ำเร็จ (KV) 
               2.1.5  ก ำหนดกจิกรรมกำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้(KS) 
               2.1.6  กำรสรำ้งขุมควำมรู ้(KA) 
         2.2  เสนอแผนกำรจดักำรควำมรูต้อ่ CKO พจิำรณำ 
         2.3  
ช้ีแจงกำรด ำเนินกจิกรรมตอ่พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง 
 

3.  กำรด ำเนินกจิกรรมตำมแผน 
              3.1  ก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรด ำเนินกจิกรรม 
             3.2  ประชำสมัพนัธ์ KM   
              3.3  จดักจิกรรมตำมทีก่ ำหนดไว้ 
              3.4  ประเมนิผลกำรด ำเนินกจิกรรมทีไ่ดด้ ำเนินกำรแลว้ 
              3.5  วเิครำะห์สรุป AAR 
โครงกำร/กจิกรรมทีไ่ดด้ ำเนินกำรแลว้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
-๑๓- 

 
ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน (ตอ่) 
 

ค ำอธบิำย 
3.  กำรด ำเนินกจิกรรมตำมแผน (ตอ่) 
             3.6   จดัท ำกจิกรรมตำมแผนทีอ่ยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร 
             3.7   เตรียมกำรประเมนิผลกำรด ำเนินกำรตำมกจิกรรมตำ่งๆ 
ทีอ่ยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรและ 
                     ทีจ่ะด ำเนินกำรตำมแผนตอ่ไป 
             3.8  รวบรวมขอ้มูลควำมรูท้ีไ่ดจ้ำกกำรด ำเนินกจิกรรมตำ่งๆ 
             3.9  จดัท ำองคค์วำมรูต้ำมเป้ำหมำย  
             3.10  ก ำหนดช่องทำงกำรเผยแพร/่กำรเขำ้ถงึขอ้มูล 
 

4.  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 

5.  สรุปกำรด ำเนินงำน KM ส ำนกัปลดั (งำนบรหิำรงำนบคุคล) 
 

 

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
 
 

    

 

กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพื้นฐำนประ
กอบตวัช้ีวดั 

น ้ำห
นกั 
(รอ้ย
ละ) 

ผลกำรด ำเนิ
นงำน 

คำ่คะแ
นน 
ทีไ่ด ้

คำ่คะแนนถว่ง
น ้ำหนกั 

 
 

    

 

 
ค ำช้ีแจงกำรปฏบิตังิำน/มำตรกำรทีไ่ดด้ ำเนินกำร 
               ใ ห้ ทุ ก ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร 
มีส่วนร่วมในกำรจดักำรควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักปลดั 
รวมท ั้ งก ำรด ำ เนิ น กิ จก รรมต่ ำงๆ  ให้ บ รร ลุต ำม เป้ ำห ม ำยที่ ก ำห น ด 
เพื่อให้ได้ควำมรู้ที่เป็นองค์รวม มีกำรใช้ควำมรู้ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
และกำรเผยแพรค่วำมรูใ้หแ้กเ่จำ้หน้ำทีใ่นเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 

 

ปจัจยัสนบัสนุนตอ่กำรด ำเนินงำน 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

         1.  กำรรว่มมือ/เสียสละ  
คณะท ำงำนฯและเจำ้หน้ำทีข่องส ำนกัปลดัในกำรด ำเนินงำน 
         2.  กำรแบง่ปนัควำมรูซ้ึง่กนัและกนั 
         3.  ไดร้บักำรสนบัสนุนจำก ผูบ้รหิำร 
         4.  
ควำมคำดหวงัของผลส ำเร็จทีม่ตีอ่องคก์รในกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู ้
(แรงกระตุน้) 
 

-14- 
อุปสรรคตอ่กำรด ำเนินงำน 
           1.   ต้องใช้ระยะเวลำส ำหรบักำรเรียนรูแ้ละท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกบั KM 
เน่ืองจำกเป็นทีมท ำงำนใหมไ่มม่ีประสบกำรณ์ 
            2 .   ภ ำ ร กิ จ ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น ป ร ะ จ ำ ข อ ง ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ฯ 
(โดยเฉพำะกรณีทีต่อ้งมีกำรประชุมคณะท ำงำนฯ)                                    
            3.  ไมม่ีงบประมำณในกำรด ำเนินกจิกรรม 
            4 .  
ควำมไม่ชดัเจนเกี่ยวกบัแนวทำงที่จะใช้ในกำรจดัท ำและกำรด ำเนินงำน (รอ 
Template ของส ำนกัจดักำรควำมรู)้ 
            5.   กำรใหค้วำมส ำคญัของผูบ้รหิำรในหน่วยงำน 
 

หลกัฐำนอำ้งองิ          
            1.    เอกสำรแนบทำ้ยแผน  
            2.    ป้ำยประชำสมัพนัธข์องส ำนกัปลดัเทศบำล (งำนบรหิำรงำนบคุคล) 
            3.    Web Site 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ควำมรูท้ีจ่ ำเป็นในกำรปฏบิตัริำชกำร 
(แบบฟอร์มที ่1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกำรจดักำรควำมรู ้ (แบบฟอร์มที ่๒) 
ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรงำนบุคคลและกฎหมำยทีเ่กี่

ยวขอ้ง 
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แบบฟอร์มที ่1 : ก ำหนดองคค์วำมรูท้ีจ่ ำเป็นในกำรปฏบิตังิำน 
 

หน่วยงำน  เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 

ชื่อกลุ่
มภำร
กจิ 

เป้ำประสงค ์ ตวัช้ีวดั (KPI) 
ตำมค ำรบัรองของหน่วยงำน 

เป้ำหมำ
ยของตวั
ช้ีวดั 

(Targe
t) 

องค์ควำมรูท้ีจ่ ำเป็นใน
กำรปฏบิตังิำน 

พฒัน
ำองค์
กร 

กำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลใหม้ีสมรรถนะที่เ
หมำะสมกบักำรท ำงำนตำมบทบำทภำรกิจอ
ยำ่งมีประสทิธภิำพ 

ระดบัควำมส ำเร็จกำรจดักำรควำมรู้
ของพนกังำนเทศบำลลูกจำ้งประจ ำแ
ละพนกังำนจำ้ง 

ระดบัคว
ำมส ำเร็
จ 
กำรจดัก
ำรควำม
รู ้ปี 
2567 
ครบ 5 
ประเด็น 

ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรง
ำนบุคคลและกฎหมำยที่
เกีย่วขอ้ง 

 

องค์ควำมรูท้ีค่ดัเลือกมำท ำ KM  คือ ควำมรูเ้ชิงกำรปฏบิตังิำนกำรบรหิำรงำนบุคคล 
เหตุผล   1. เพือ่ใหม้ีองค์ควำมรูใ้นองค์รวมเกีย่วกบักำรปฏบิตังิำนดำ้นบรหิำรงำนบุคคลของส ำนกัปลดั 

2. เพือ่ใหเ้จำ้หน้ำทีข่ององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี  
ไดร้บัควำมรูท้ีเ่ป็นองค์รวมเกีย่วกบังำนบรหิำรงำนบุคคลอยำ่งครอบคลุม 

3. เพือ่สรำ้งวฒันธรรมกำรเรียนรูภ้ำยในองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี 
4. เพือ่ใหพ้นกังำนสว่นต ำบลและพนกังำนจำ้งขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี  
ไดท้รำบถงึแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ  องค์กำร 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

            บรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี  ดำ้นกำรบรหิำรงำนบุคคล  สทิธปิระโยชน์ ช่องทำงกำรตดิตอ่ ประสำนงำนในเรือ่งตำ่งๆ 
และมีควำมรูด้ำ้น 
            กำรบรหิำรงำนบุคคลอยำ่งท ั่วถงึ 
 

 ผูจ้ดัท ำ                                 ผูอ้นุมตั ิ     
                    (นำงสำวรมยน์ลนิ ชืน่ชุมพร)                                                               (นำงประภำพร 
ทีวงศ์) 
                     หวัหน้ำส ำนกัปลดัเทศบำล                 รองปลดัเทศบำล 
รกัษำรำชกำรแทน 
                 ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี  
                             
                                             

-๑๖- 

 

แบบฟอร์มที ่2 : แผนกำรจดักำรควำมรู ้(KM Action Plan) 

หน่วยงำน  เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี  
กลุม่ภำรกจิ (ทีค่ดัเลือกท ำ KM)  พฒันำองค์กร 
องค์ควำมรูท้ีจ่ ำเป็น ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรงำนบุคคลและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรองฯ   (KPI) ระดบัควำมส ำเร็จกำรจดักำรควำมรูข้องงำนบรหิำรงำนบุคคล 
เป้ำหมำยตวัช้ีวดัตำมค ำรบัรอง ระดบัควำมส ำเร็จกำรจดักำรควำมรู ้ปี 2567 ครบ 5 ประเด็น 

 
ล ำดบัที ่ กจิกรรม ระยะเวลำ ตวัช้ีวดั (KPI) 

(ทีจ่ะบรรลุกจิกรรม) 
เป้ำหมำย 

(ตำมตวัช้ีวดั) 
กลุม่เป้ำหมำย ควำมกำ้วหน้ำกำรด ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ บทสรุปกำรเรียนรู ้

1 กจิกรรมสรำ้ง 
สิง่เรำ้กระเซำ้จติส ำนึกระลกึถงึ  

ก.พ. – 
มี.ค.67 

จ ำนวนเจำ้หน้ำที ่
ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี 

รอ้ยละ 80 
ของจ ำนวนเจำ้หน้ำที ่ 

 
พนกังำนสว่นต ำบลและ 

- 
จดักจิกรรมน ำควำมรูสู้ง่ำนเล้ียง  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

KM  
 
 
 

ทีร่บัรูข้อ้มูลเกีย่วกบั  KM พนกังำนจำ้ง (ปีใหม)่ 
- ตดิแผน่ป้ำยประชำสมัพนัธ ์
KM 
 
 

 

 
                    

-๑7- 
แบบฟอร์มที ่2 : แผนกำรจดักำรควำมรู ้(KM Action Plan) ตอ่ 

 
ล ำดบัที ่ กจิกรรม ระยะเวลำ ตวัช้ีวดั (KPI) 

(ทีจ่ะบรรลุกจิกรรม) 
เป้ำหมำย 

(ตำมตวัช้ีวดั) 
กลุม่เป้ำหมำย ควำมกำ้วหน้ำกำรด ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ บทสรุปกำรเรียนรู ้

2 
 
 
 

โครงกำรคน้หำพนกัง
ำนดีเดน่ 

ก.
พ. 
- 
ส.
ค. 
67 

 
 
 

จ ำนวนผูใ้หข้อ้มูลควำมรูใ้นฝ่ำยสรรหำฯ 
(เป้ำหมำย 1) 

รอ้ยละ 80 
ของเจำ้หน้ำที ่
ในฝ่ำยสรรหำฯ 

3 
 
 

กจิกรรมปุจฉำ – 
วสิชันำ 

ก.
พ. 
- 

จ ำนวนควำมรูท้ีต่อ้งกำรส ำหรบักำรแกไ้ข และ/หรือแนวทำงปฏบิตังิำน   
(เป้ำหมำย 1) 

รอ้ยละ 80 
ของจ ำนวนควำมรูท้ีไ่ดร้บักำรซึง่น ำมำใชแ้กไ้ขหรือเป็นแน
วทำงกำรปฏบิตังิำน 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ส.
ค. 
67 

 
 
 

4 
 
 
 

กจิกรรมน ำทำงสรำ้งคุ
ณภำพ 

ก.
พ. 
- 
ม.ิ
ย. 
67 
 
 
 

ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนและหรือกำรมีเครือ่ง
มือตรวจสอบคุณภำพงำน 
(เป้ำหมำย 2,3) 

ระดบั 4 
เป้ำหมำยที ่ 2  

                   
 

                     -๑8- 
แบบฟอร์มที ่2 : แผนกำรจดักำรควำมรู ้(KM Action Plan) ตอ่ 

ล ำดบัที ่ กจิกรรม ระยะเวลำ ตวัช้ีวดั (KPI) 
(ทีจ่ะบรรลุกจิกรรม) 

เป้ำหมำย 
(ตำมตวัช้ีวดั) 

กลุม่เป้ำหมำย ควำมกำ้วหน้ำกำรด ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ บทสรุปกำรเรียนรู ้

5 กจิกรรมสนทนำงำน 
 
 
 
 

ก.พ. – 
ส.ค.67 
 
 

- ขอ้มูลควำมรูท้ ัง้ EK  และ TK 
ทีไ่ดร้บัและน ำไปสรำ้งองค์ควำมรู ้
(เป้ำหมำย 1) 

ไดข้อ้มูลควำมรูอ้ยำ่งน้อย 
1 เรือ่ง 

ทุกสว่นรำชกำร 
 

- ก ำหนดผูใ้หข้อ้มูลควำมรู ้
- 
มีกำรรวบรวมและบนัทกึขอ้มูลควำมรูบ้ำงสว่น 
- น ำขอ้มูลควำมรูไ้ปใช้ปฏบิตังิำน 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

6 กจิกรรมกำรแปลงควำมรู ้
สูขุ่มควำมรู ้

ม.ิย. - 
ก.ค.67 

จ ำนวนองคค์วำมรูท้ีไ่ดเ้ป็นคูม่ือ ระดบั 4 
เป้ำหมำยที ่ 
1  

ทุกสว่นรำชกำร 
 

 คณะท ำงำน 
KM 

7 กจิกรรมปลดปลอ่ยควำมรู ้ ก.พ.- 
ส.ค. 
67 

 

ช่องทำงกำรเผยแพร-่
website- แจง้เวียน 
   - ป้ำยประชำสมัพนัธ ์
   - ประชุม/สมัมนำ 
   - ตลำดนดัควำมรู ้
   - นิเทศงำน 

ระดบั 5 
เป้ำหมำยที ่ 
3  

ทุกสว่นรำชกำร 
 

มีกำรเผยแพรท่ำง         
  -Website  
  -หนงัสือเวียน 
  -
ป้ำยประชำสมัพนัธ ์

คณะท ำงำน 
KM 

 
       

ผูจ้ดัท ำ                                 ผูอ้นุมตั ิ         
               (นำงสำวรมยน์ลนิ ชืน่ชมพร)                                                         (นำงประภำภร ทีวงศ์) 
                หวัหน้ำส ำนกัปลดัเทศบำล                    รองปลดัเทศบำล 

รกัษำรำชกำรแทน           
      ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 



สว่นรำชกำร       ส ำนกัปลดัเทศบำล เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ที ่  ฉช 52401/                                    วนัที ่  ๔  กนัยำยน   ๒๕67 
เรือ่ง    รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนตำมแผนจดักำรควำมรู ้(KM) 
เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี                
          ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
-------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------- 
เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉมพลี 
  
      ก ร ะ บ ว น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้ 
เป็นองค์ประกอบส ำคญัประกำรหน่ึงในกำรพ ัฒนำระบบรำชกำรไทย  
ซึง่ในพระรำชกฤษฎกีำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีกำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมืองทีด่ ี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ม ำ ต ร ำ  1 1  
ไดก้ ำหนดไวว้ำ่สว่นรำชกำรมีหน้ำทีพ่ฒันำควำมรูใ้นสว่นรำชกำรเพือ่ใหม้ีลกัษ
ณ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เ ส ม อ  
โดยต้องรบัรูข้้อมูลขำ่วสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรูใ้นด้ำนต่ำงๆเพือ่น ำ
ม ำ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ไ ด้ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง  
ร ว ด เ ร็ ว เ ห ม ำ ะ ส ม ก ั บ ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์  
รวมท ั้งต้องส่งเสริมและพ ัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ  สร้ำงวิส ัยท ัศ น์  
และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขำ้รำชกำรในสงักดัให้เป็นบุคลำกรทีม่ีประสทิธภิำ
พและมีกำรเรียนรูร้ว่มกนันอกจำกนั้นในแนวทำงกำรจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิ ั
ติ ร ำช ก ำร   แ ล ะก ำรติ ด ต ำม ป ระ เมิ น ผ ลปฏิ บ ัติ ร ำช ก ำรป ระจ ำ ปี  
ไดก้ ำหนดกำรจดักำรควำมรูใ้นองค์กรไวเ้ป็นประเด็นในกำรประเมินผลกำรป
ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ใ น มิ ติ ที่  4  คื อ   ด้ ำ น ก ำ ร พ ั ฒ น ำ อ ง ค์ ก ร  
ซึง่แสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่กำรบรหิำรรำชกำรแนวใหมไ่ดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรจดัก
ำรควำมรู ้ เพือ่รวบรวมองค์ควำมรูแ้ละพฒันำใหเ้ป็นระบบ  เพือ่กำรพฒันำคน 
พฒันำงำน  และองค์กรตอ่ไป 
  อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ค ั น ธุ ลี  
มี พ ั น ธ กิ จ ใน ก ำ รพ ัฒ น ำท้ อ งถิ่ น ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำพ แ ล ะ ย ั่ ง ยื น      
และพฒันำองค์ควำมรู้เพื่อเพิ่มควำมเข้มแข็งให้กบัพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
พ นั ก ง ำ น จ้ ำ ง    จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท ำ ค ำ ร ั บ ร อ ง ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร  
เ พื่ อ ด ำ เ นิ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
ให้สำมำรถผลกัดนัประเด็นยุทธศำสตร์  และพฒันำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ ต่ อ ไ ป  
โดยองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์กำรบรหิำรทีส่อดคลอ้งและ
ตอบสนองต่ อกรอบทิศท ำงและน โยบำยกำรพ ัฒ น ำผู้ บ ริห ำรไว้  1  
ประเด็นยุทธศำสตร์  ไดแ้ก ่ กำรพฒันำองค์กร 
 

ข ัน้ตอนกำรด ำเนินกำร  

บนัทกึขอ้ควำ
ม 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

  ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ไ ด้ น ำ ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ปี ง บ ป ร ะ ม ำณ  2567 ม ำ พิ จ ำ ร ณ ำ 
และไดด้ ำเนินกำรตำมข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี  

1.  ก ำหนดนโยบำยกำรจดักำรควำมรูไ้ว้ 2 ประกำร ได้แก่ 
           1 . 1  
สง่เสริมกำรน ำกระบวนกำรจดักำรควำมรูใ้ห้เป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏบิตัิงำน            
ทุกหน่วยงำน 
           1 . 2 
ให้ ค วำม รู้เกี่ ย วก ับ กระบวนกำรจ ัดก ำรควำม รู้แก่บุ ค ลำกรทุ ก ฝ่ ำย 
เพือ่ใหส้ำมำรถด ำเนินกำรในหน่วยงำนไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง  

2 .  ก ำ ร แ ต่ ง ต ั้ ง ที ม ง ำ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  
ตำมค ำส ั่งเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี ที ่4/2567  ลงวนัที ่๒๗ ธนัวำคม ๒๕๕7    

3.จ ำแนกองค์ควำมรูท้ีจ่ ำเป็นตอ่กำรผลกัดนัตำมประเด็นยุทธศำส
ต ร์ ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล ต ำ บ ล ด อ น ฉิ ม พ ลี 
โดยจดัท ำร่ำงองค์ควำมรู้ในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์และแต่ละตวัช้ีวดั 
เสนอให้ ผู้ บ ริห ำร  บุ ค ลำกรทุ ก ฝ่ ำย  ได้ ต รวจสอบ  แก้ ไข  เพิ่ ม เติ ม  
และน ำมำสรุปเป็นองค์ควำมรูท้ีจ่ ำเป็นตอ่กำรผลกัดนัตำมประเด็นยุทธศำสตร์     

                                     -2- 

4. ค ัด เลือกองค์ ควำม รู้   โดยคณะท ำงำนจดักำรควำมรู้ฯ 
ได้พิจำรณำเลือกองค์ควำมรู้ที่จะด ำเนินกำรจดักำรควำมรูใ้นปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2557   ใน 1 ประเด็นยุทธศำสตร์ คือ  

      4.1   ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ ำส ต ร์ ที่  1  : ก ำ รพ ัฒ น ำ อ ง ค์ ก ร  
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล         
                      อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้   :  
แนวทำงและวธิีกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของ 
ก ำ ร พ ั ฒ น ำ อ ง ค์ ก ร 
โดยกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลใหม้ีสมรรถนะทีเ่หมำะสมกบักำรท ำงำนตำมบท
บำทภำรกจิอยำ่งมีประสทิธภิำพ  
               5 .  จ ั ด ท ำ แ ผ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
โ ด ย ก ำ ห น ด ให้ มี กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ   ที่ ก ร ะ บ ว น 
กำรจ ัดก ำรควำม รู้จะส่ง เสริมและก่อให้ เกิดกำรแลก เป ลี่ ยน เรียน รู ้
ท ำใหไ้ดอ้งค์ควำมรูท้ีส่ำมำรถสนบัสนุนกำรด ำเนินภำรกจิในประเด็นยทุธศำสต
ร์ แ ล ะ ต ั ว ช้ี ว ั ด ที่ เ ลื อ ก ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
โดยยึดตำมข ั้นตอนกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 7 
ข ั้ น ต อ น  แ ล ะ ไ ด้ ป ร ะ ช ำ ส ั ม พ ั น ธ์ แ ผ น จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
แจง้เวียนไปสว่นรำชกำรตำ่ง ๆ ใหด้ ำเนินกำรในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง   
  6 .  ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม แ ผ น จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  

โดยก ำหนดหน่วยงำนรบัผดิชอบหลกัของแตล่ะแผน 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

จดักำรควำมรู ้และคณะท ำงำนไดด้ ำเนินงำนดงัน้ี  
6.1  แผน KM 1 : 

แนวทำงและวธิกีำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพใหเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของกำร 

พฒันำบุคลำกรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล 
   7 .  ก ำ ร ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ับ ป รุ ง แ ผ น จ ัด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
โดยในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือกำรประชุมของแต่แผนจดักำรควำมรู ้ 
มีกำรกลำ่วถงึแผนและมีกำรปรบัแผนบำงสว่นใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ของ
บุคลำกร และน ำมำสรุปปรบัแผนในภำพรวมเป็นแผนกำรจดักำรควำมรู้ฯ  
ในปีถดัไป  
  8. กำรติดตำมและประเมินผล   
               8.1  ผูบ้รหิำรดำ้นกำรจดักำรควำมรู ้หวัหน้ำทีมงำนจดักำรควำมรู ้
แ ล ะ ค ณ ะ ท ำ ง ำ น จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ใ น ร ะ ด ั บ ผู้ บ ริ ห ำ ร  
เขำ้ไปมีสว่นรว่มและสงัเกตกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนของท ัง้สองแผนพรอ้มให้ข้
อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำรเพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยของแตล่ะตวัช้ีวดั 
       8 . 2   ใ ห้ แ ต่ ล ะ ส่ ว น   เ ข้ ำ ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม   
เพือ่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และเผยแพรค่วำมรูแ้กห่น่วยงำนอืน่ๆ  ตอ่ไป 

ผลกำรด ำเนินกำร  
  1 .   แ ผ น  KM 1 : 
แนวทำงและวิธีกำรด ำเนินงำนพ ัฒนำองค์กรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล    
ผลกำรด ำเนินกำร สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนจดัควำมรู้ครบ 100% 
และไดผ้ลงำนโดยสรุปดงัน้ี  
             1 .1   พ นัก งำน เทศบำล   พ นัก งำน จ้ ำงต ำมภ ำรกิ จ  
พนักงำนจ้ำงท ั่ วไป  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ  สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
ซึง่กนัและกนั   ท ัง้สำมหน่วยงำนไดแ้ก่ 

1) ส ำนกัปลดัเทศบำล 
2) กองคลงั 

  3) กองช่ำง   
 4) กองยทุธศำสตร์และงบประมำณ 
 5) กจิกำรประภำ 

  2 .   แ ผ น   KM 2 :  
ก ำ ร จ ัด ก ำ ร ค ว ำม รู้ ใ น ด้ ำ น ง ำน บ ริ ห ำ ร บุ ค ค ล แ ล ะ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
หลกัสูตรผลกำรด ำเนินกำร สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนจดักำรควำมรูค้รบ 
100% และไดผ้ลงำนโดยสรุปดงัน้ี  
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                2.1   พ นัก งำน เทศบำล   พนัก งำน จ้ ำงต ำมภ ำรกิ จ  
พนักงำนจ้ำงท ั่ วไป   มี กำรร่วมประชุมระหว่ำงห ัวห น้ ำส่วนรำชกำร 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

มีควำมรูค้วำมเข้ำใจสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนัตำมตวัช้ีวดั      
ตำมแผน KM 2  ครบท ัง้ 5 ประเด็น  

1)  กจิกรรมสรำ้งสิง่เรำ้กระเซำ้จติส ำนึกระลกึถงึ KM 
2)  โครงกำรคน้หำพนกังำนเดน่ 
3)  กจิกรรมปุจฉำ – วสิชันำ 
4)  กจิกรรมน ำทำงสรำ้งคุณภำพ 

                       5)  กจิกรรมสนทนำงำน 
ปจัจยัแหง่ควำมส ำเร็จ   
1 . 

บุคลำกรสว่นใหญโ่ดยเฉพำะผูป้ฏบิตัิงำนทีเ่กีย่วข้องในแผนจดักำรควำมรูท้ ัง้ส
องแผน ใหค้วำมรว่มมือในกำรด ำเนินกำรอยำ่งจรงิจงัและตอ่เน่ือง  

2 .  ผู้ บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ห้ ค ว ำ ม ส ำ ค ั ญ 
และสนบัสนุนใหบุ้คลำกรไดเ้ขำ้รว่มกจิกรรมอยำ่งตอ่เน่ือง  

3 . คณ ะก รรมก ำรจ ัด ก ำรค วำม รู้มี ค วำม รู้ค วำม เข้ ำ ใจ 
และมุง่ม ั่นในกำรด ำเนินงำนอยำ่งเต็มประสทิธภิำพเพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
  4. 
มีระบบกำรตดิตำมประเมนิผลกำรจดักำรควำมรูอ้ยำ่งตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม 

ปญัหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
1. บุ ค ล ำ ก ร มี ภ ำ ร ะ ง ำ น ม ำ ก 

ท ำใหก้ำรเขำ้รว่มเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูไ้มไ่ดเ้ต็มที ่  
2.  

ผู้เข้ำร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูส้่วนใหญ่เป็นเจ้ำหน้ำที่ที่รบัผิดชอบงำน 
ขำดกำรเสนอแนะในเชิงนโยบำยและเน่ืองจำกไมก่ลำ้ตดัสนิใจ 

 

จงึเรียนมำเพือ่โปรดทรำบ และพจิำรณำด ำเนินกำรตอ่ไป  
 
                                                                                                                 

                                                                        ลงชือ่     
                                                                            (น ำงสำวรมย์น ลิน 
ชื่นชุมพร) 
                                                                     
หวัหน้ำส ำนกัปลดัเทศบำล   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
 
 
 
ควำมเห็นปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
......................................................................................................
........................................................................ 

    

       
        (นำงประภำพร ทีวงศ์) 

                                                                        ร อ ง ป ล ั ด เ ท ศ บ ำ ล 
รกัษำรำชกำรแทน 
             ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
      ควำมเห็นนำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
......................................................................................................
........................................................................  
                                                           
             

                    
            (นำยชูรชั  ภูศ่รีจนัทร์) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 
 
 
 

สว่นรำชกำร    ส ำนกัปลดัเทศบำล เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
ที ่ ฉช 52401/                                     วนัที ่    4   มกรำคม 2567 
เรือ่ง   ประชำสมัพนัธ์เรือ่งแผนกำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 
------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 
เรียน   พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้งทุกทำ่น 
  ด้ ว ย เ ท ศ บ ำ ล ต ำ บ ล ด อ น ฉิ ม พ ลี 
ได้ด ำเนินกำรจดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management)  
ซึ่ ง ส ำ ม ำ ร ถ ศึ ก ษ ำ ไ ด้ ต ำ ม ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ที่ แ น บ  
ห รื อ ไ ด้ ที่ ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง เท ศ บ ำ ล ต ำ บ ล ด อ น ฉิ ม พ ลี 
แ ล ะ ข อ ใ ห้ พ นั ก ง ำ น เ ท ศ บ ำ ล แ ล ะ พ นั ก ง ำ น จ้ ำ ง ทุ ก ท่ ำ น 
ให้ควำมร่วมมือในกำรจ ัดท ำกิจกรรมตำมต ัวช้ี ว ัด  (KM) ที่ ก ำหนด 
ไวอ้ยำ่งเครง่ครดั 

 

  จงึเรียนมำเพือ่ทรำบและถือปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 
 
 
                                                                                 
       
                                    (นำงประภำพร ทีวงศ์) 
                                                                ร อ ง ป ล ั ด เ ท ศ บ ำ ล 
รกัษำรำชกำรแทน 
             ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     บนัทกึรำยงำนกำรประชุมคณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้ (KM Team)  
เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 

   วนัที ่4 มกรำคม พ.ศ. 2567  
ณ หอ้งประชุมเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี   

ผูเ้ขำ้ประชุม 
1)   นำงประภำพร ทีวงศ์  รก.ปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี  

  หวัหน้ำคณะท ำงำน  
2.)  น.ส.วรรณิดำ แหสมุทร ผูอ้ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์ รก.      

 คณะท ำงำน 
      ผูอ้ ำนวยกำรคลงั 
3)   น.ส.วรรณิดำ แหสมุทร ผูอ้ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์ฯ 

 คณะท ำงำน 
4)   นำยสมพล  บุญเอ้ือศริ ิ        ผูอ้ ำนวยกำรกองช่ำง  

 คณะท ำงำน 
5)   น.ส.รมย์นลนิ ชื่นชุมพร ห ั ว ห น้ ำ ส ำ นั ก ป ล ั ด เ ท ศ บ ำ ล       

คณะท ำงำน/เลขำนุกำร 

 

เริ่มประชุมเวลำ 13.10 น. 
                     เมื่ อครบองค์ประชุม   น ำงประภำพร ที วงศ์  ต ำแห น่ ง 
รองปล ัด เทศบำล ร ักษำรำชกำรแทน ปลดั เทศบำลต ำบลดอนฉิมพ ลี 
หวัหน้ำคณะท ำงำนกลำ่วเปิดประชุมและด ำเนินกำรประชุมตำมระเบียบวำระด ั
งตอ่ไปน้ี 

ระเบียบวำระที่ 1  เรื่องที่ประธำนแจ้งให้ที่ประชุมทรำบ 
     -ไมม่-ี 

ระเบียบวำระที่ 2  เรื่องรบัรองรำยงำนกำรประชุมคร ัง้ที่ผ่ำนมำ 
    -ไมม่-ี 

ระเบียบวำระที่ 3  เรื่องเสนอเพื่อพิจำรณำ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

    1 . 
เรื่องกำรท ำแผนกำรจดักำรควำมรูข้องเทศบำลต ำบลดอนฉิใพฃร 
น.ส.วรรณิดำ แหสมุทร   กำรจดักำรควำมรู ้ หรือที่เรำเรียกกนัย่อ 
ๆ  วำ่ KM  ยอ่มำจำก 
หวัหน้ำคณะท ำงำน  ( Knowledge management)  

และแผนกำรจดักำรควำมรู้เรียกว่ำ  (KM Action 
Plan)   ห ม ำ ย ถึ ง  อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ต่ ำ ง  ๆ 
ที่ มีอยู่ในต ัวบุคคลที่ เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบ ัติงำน  
และเพื่อเป็นกำรเผยแพร่องค์ควำมรูข้องแต่ละบุคคล  
หน่วยงำนจึงต้องมีกำรจดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้ 
เพือ่ใหทุ้กคนไดเ้ขำ้ไปศกึษำคน้ควำ้และน ำไปเผยแพ
ร่ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ก ั บ อ ง ค์ ก ร 
อ ำ จ จ ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ไ ว้ ใ น เ ว็ ป ไ ซ ต์  
ห รื อ ร ว บ ร ว ม เ ป็ น เ อ ก ส ำ ร ก็ ไ ด้   เ ช่ น 
ช ำ ว บ้ ำ น ที่ มี ค ว ำ ม รู้ เกี่ ย ว ก ั บ เ รื่ อ ง ต่ ำ ง  ๆ 
ใ น ห มู่ บ้ ำ น ที่ เ ด็ ก  ๆ  
รุ่นหลงัไม่เคยพบเจอหรือหำยไปจำกท้องถิ่น เช่น 
ก ำ ร จ ั ก ร ส ำ น  ม โ น ร ำ ห์  ห นั ง ต ะ ลุ ง 
ซึง่เป็นองค์ควำมรูท้ีส่มควรจะมีกำรถ่ำยทอดเพื่อมิให้
ห ำ ย ไ ป จ ำ ก ท้ อ ง ถิ่ น  
กำรจดักำรควำมรูเ้ป็นกำรพฒันำและเพิม่ศกัยภำพส่ว
น ห น่ึ ง ข อ ง พ นั ก ง ำ น เ ท ศ บ ำ ล  
ซึง่ไดใ้หเ้ลขำนุกำรจดัท ำแผนจดักำรควำมรูข้องเทศบ
ำ ล ต ำ บ ล  
มำเพื่อให้ที่ประชุมได้พิจำรณำว่ำเหมำะสมหรือไม ่
ขอเชิญทีป่ระชุมไดร้ว่มกนัพจิำรณำดว้ยครบั 
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น.ส.รมย์นลนิ ชื่นชุมพร 
 จำกกำรพจิำรณำแผนกำรจดักำรควำมรูท้ีเ่สนอมำน้ีจะเป็นเฉพำะเรือ่งกำ
ร 
คณะท ำงำน พ ั ฒ น ำ ง ำ น บ ริ ห ำ ร ง ำ น บุ ค ค ล  

โดยมีรำยละเอียดชดัเจนเมื่อจดัท ำแผนแล้วก็ขอแนะ
น ำให้มีกำรปฏบิตัิจริงด้วย  โดยกำรรวบรวมเอกสำร  
ก ฏ ร ะ เ บี ย บ ต่ ำ ง  ๆ  
ที่ เกี่ ย ว ก ับ ง ำน บ ริ ห ำ ร ง ำน บุ ค ค ลซึ่ ง จ ริ ง  ๆ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

แลว้พนกังำนสว่นต ำบล  หรือพนกังำนจ้ำงตอ้งทรำบถงึหน้ำที่และสิทธิตำ่ง 
ๆ  ที่ ต น มี ใ น ฐ ำ น ะ ที่ เ ป็ น พ นั ก ง ำน ข อ ง ร ัฐ 
เพือ่จะไดเ้ป็นแนวทำงปฏบิตัทิีเ่หมือนกนั  

น ำ ย ส ม พ ล  บุ ญ เ อื้ อ ศิ ริ
 กำรด ำเนินกำรในกำรรวบรวมองค์ควำมรูไ้ดด้ ำ
เนินกำรรวบรวมลงในเว็บไซด์ 

คณะท ำงำน  เ ท ศ บ ำ ล ฯ  อ ยู่ แ ล้ ว 
เพียงแตไ่มไ่ดม้ีกำรรวบรวมไวส้ ำหรบัถำ่ยทอดใหพ้นั
กงำนเทศบำลหรือพนกังำนจำ้งโดยเฉพำะเทำ่นัน้เอง 

 

น.ส.วรรณิดำ แหสมุทร 
 ส ำหรบัองค์ควำมรูต้ำมแผนกำรจดักำรควำมรูท้ีจ่ะด ำเนินกำรดำ้นกำรหวั
หน้ำคณะท ำงำน  พ ั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู้ เ ชิ ง ก ำ ร 
ปฏบิตังิำนดำ้นบรหิำรงำนบุคคลนัน้  ในแผนเรำได้ 

ก ำ ห น ด ไ ว้ ห ล ำ ย ท ำ ง ด้ ว ย ก ั น  
ต ั้ ง แ ต่ ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล อ ง ค์ ค ว ำ ม รู ้  
ก ำ ร จ ั ด ท ำ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ค ว ำ ม รู ้  
และแนวทำงที่จะเผยแพร่ควำมรูห้ลำยแนวทำงด้วยก ั
น  มี เอกสำร คู่มือกำรจดัท ำเวทีกลุ่มย่อย ระดบัฝ่ำย  
ห รื อ อี ก ช่ อ ง ท ำ ง ห น่ึ ง ที่ จ ริ ง 
ๆแลว้เรำไดป้ฏบิตักินัอยูแ่ลว้คือหนงัสือเวียน เว็บไซต์  
ทุกคนสำมำรถคน้หำขอ้มูลไดอ้ยูแ่ลว้ 

    ส ำหรบักิจกรรมตำมแผนจดักำรควำมรูม้ีท ัง้หมด 3 
กจิกรรม  คือ  
 กิจกรรมที่ 1 กำรเรียนรูจ้ะมีกำรวดัผลของแต่ละฝ่ำย 

จำกกำรปฏิบ ัติงำน   กำรฝึกอบรม  กำรเรียน รู ้
จำกกำรอำ่น   
กิ จ ก ร ร ม ที่  2 คื อ ก ำ ร แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ 
ลกัษณะกำรด ำเนินงำนก็จะเป็นกำรประชำสมัพนัธ์  
ก ำ ร แ บ่ ง ปั น ค ว ำ ม รู้ ซึ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น 
เช่นทีเ่คยปฏบิตักินัมำคือกำรถำ่ยทอดควำมรูใ้นทีป่ระ
ชุมพนกังำน  กำรแนะน ำกำรสอนงำน   
กิ จ ก ร ร ม ที่  3 คื อ ก ำ ร ส ร้ ำ ง ขุ ม ค ว ำ ม รู ้
เป็นกำรเรียบเรียงประมวลผลองค์ควำมรูท้ีเ่รียกว่ำขุม
ปั ญ ญ ำ  
โดยก ำหนดใหแ้ตล่ะส่วนรำชกำรรำยงำนกำรปฏบิตัิร
ำช ก ำรต ำมค ำร ับ รอง ใน ก ำรปฏิ บ ัติ ร ำช ก ำร 
ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2561  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ซึง่แตล่ะสว่นรำชกำรไดจ้ดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรกบัผูบ้รหิำรเรียบ
รอ้ยแลว้  
 

น.ส.รมยน์ลนิ ชืน่ชุมพร              ไมท่รำบวำ่คณะท ำงำนทำ่นอืน่  
มีเรือ่งจะเสนอเพิม่เตมิอีกไม ่ ถำ้ไมม่ ี
หวัหน้ำคณะท ำงำน                   ถือวำ่ทีป่ระชุมเห็นชอบ  
จะไดด้ ำเนินกำรประชำสมัพนัธ์ใหพ้นกังำนสว่น      
                                      ต ำบลและพนกังำนจำ้งทรำบตอ่ไป   

มติทีป่ระชุม  เห็นชอบ     

ปิดประชุมเวลำ 1๔.๐0 น. 
 

   
 
 
 
                                                      (ลงชื่อ)                                     
ผูบ้นัทกึรำยงำนกำรประชุม 
                                                            (นำงสำวรมยน์ลนิ ชืน่ชุมพร)  
                                                              คณะท ำงำน/ เลขำนุกำร  
  
 
 

                                                       (ลงชื่อ)   

ผูต้รวจกำรรำยงำนกำรประชุม 
                                                                 (นำงประภำพร  ทีวงศ์)  
                                                                    หวัหน้ำคณะท ำงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รำยชื่อผูเ้ขำ้รว่มประชุม 

คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้ ( KM Team ) 
องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลคนัธุลี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
 วนัที ่7 เดือนมกรำคม พ.ศ. ๒๕62 

ณ หอ้งประชุมเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 

------------------------------------- 
 

ล ำดบั ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง ลำยมือชื่อ หมำยเหต ุ

๑. นำยสุภำพ 
จติต์หมวด 

หวัหน้ำคณะท ำงำน 

 

 

๒. นำยอนนัต ์
หอมละออ 

คณะท ำงำน  

 

 

๓. นำยวสุวสัน์ 
เมฆองักูรสนิ 

คณะท ำงำน  

 

 

๔. นำยอนนัต ์
หอมละออ 

คณะท ำงำน/เลขำนุกำร  

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บนัทกึขอ้ควำม 
สว่นรำชกำร  งำนกำรเจำ้หน้ำที ่ เทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี   
ที ่ ฉช 52401/                                  วนัที ่   10  มกรำคม ๒๕62   
เรือ่ง    ประชำสมัพนัธก์ำรจดักำรองค์ควำมรูใ้นองค์กรฯ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562   
 

เรียน พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง ทุกทำ่น  
 

  ด้ ว ย ง ำ น ก ำ ร เจ้ ำ ห น้ ำ ที่   เท ศ บ ำ ล ต ำ บ ล ด อ น ฉิ ม พ ลี 
ได้ด ำเนินกำรจดักำรองค์ควำมรูใ้นองค์กรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จงึขอประชำสมัพนัธ์ให้ทุกส่วนรำชกำรไดศ้กึษำและด ำเนินกำรตำมแนวทำงก
ำรจดัองค์ควำมรูใ้นองค์กร รำยละเอียดไดแ้นบไวใ้นทำ้ยเอกสำรน้ีแลว้ 

 

จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 

                                                   
 

                (นำงสำวนรนิทริำ ผวิโต) 
                               นกัทรพัยำกรบุคคลปฏบิตักิำร 
 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ควำมเห็นปลดัเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี..............................................
......................................................................................................
............. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
............ 

        
 

                                                   

                 (นำยสุภำพ  จติต์หมวด) 
                            ผูอ้ ำนวยกำรกองวชิำกำรและแผนงำน
  
 

 
ควำมเห็น / 
ค ำส ั่งนำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี....................................................
......................................................................................................
..... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
............ 
 

        

        
    

   
 (นำยชูรชั  ภูศ่รีจนัทร์) 

                                                                     
นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนฉิมพลี 
 
 
 
 

กำรจดักำรองค์ควำมรูใ้นเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 
 

กำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management : KM)  
           ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  คื อ 
กำรรวบรวมองค์ควำมรูท้ีมี่อยูใ่นสว่นรำชกำรซึง่กระจดักระจำยอยูใ่นตวับุคคล
ห รื อ เ อ ก ส ำ ร  ม ำ พ ั ฒ น ำ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพฒันำตนเองให้เป็นผู้รู ้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ร ว ม ท ั้ ง ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ 
อนัจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยที่ควำมรูม้ี 2 
ประเภท คือ  
          1. ค ว ำ ม รู้ ที่ ฝั ง อ ยู่ ใ น ค น  ( Tacit Knowledge) 
เ ป็ น ค ว ำ ม รู้ ที่ ไ ด้ จ ำ ก ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ 
พรสวรรค์หรือสญัชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆ 
เป็นควำมรูท้ีไ่มส่ำมำรถถำ่ยทอดออกมำเป็นค ำพูดหรือลำยลกัษณ์อกัษรไดโ้ดย
ง่ำย เช่น ทกัษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงคร ั้ง 
จงึเรียกวำ่เป็นควำมรูแ้บบนำมธรรม  
          2. ค ว ำ ม รู้ ที่ ช ั ด แ จ้ ง  ( Explicit Knowledge) 
เป็น ควำม รู้ที่ ส ำมำรถรวบรวม  ถ่ ำยทอดได้  โดยผ่ ำน วิธีต่ ำงๆ  เช่ น 
ก ำ ร บ ั น ทึ ก เ ป็ น ล ำ ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร  ท ฤ ษ ฎี  คู่ มื อ ต่ ำ ง ๆ 
และบำงคร ัง้เรียกวำ่เป็นควำมรูแ้บบรูปธรรม  
           นพ.วจิำรณ์ พำนิช ไดใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่ “กำรจดักำรควำมรู”้ ไว ้
คื อ  ส ำ ห ร ั บ นั ก ป ฏิ บ ั ติ  ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ คื อ  เ ค รื่ อ ง มื อ 
เพือ่กำรบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งน้อย 4 ประกำรไปพรอ้มๆ กนั ไดแ้ก ่ 
          1. บรรลุเป้ำหมำยของงำน  
          2. บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำคน  
          3. บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู ้และ 
          4. บ ร ร ลุ ค ว ำ ม เ ป็ น ชุ ม ช น  เ ป็ น ห มู่ ค ณ ะ 
ควำมเอ้ืออำทรระหวำ่งกนัในทีท่ ำงำน  
 กำรจดักำรควำมรูเ้ป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 6 ประกำรต่อควำมรู ้ไดแ้ก ่ 
  (1)
 กำรก ำหนดควำมรูห้ลกัที่จ ำเป็นหรือส ำคญัตอ่งำนหรือกิจกรรมของกลุม่ห
รือองค์กร 
 (2) กำรเสำะหำควำมรูท้ีต่อ้งกำร  
 (3) ก ำ ร ป ร ับ ป รุ ง  ด ั ด แ ป ล ง  ห รื อ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม รู้ บ ำ ง ส่ ว น 
ใหเ้หมำะตอ่กำรใช้งำนของตน 
 (4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรูใ้นกจิกำรงำนของตน  
 (5) ก ำ ร น ำ ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ จ ำ ก ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกดั  “ขุมควำมรู้” 
ออกมำบนัทกึไว ้ 
 (6) กำรจดบนัทึก “ขุมควำมรู”้ และ “แก่นควำมรู”้ ส ำหรบัไว้ใช้งำน 
และปร ับป รุงเป็น ชุดควำม รู้ที่ ค รบถ้วน  ลุ่มลึกและเชื่ อมโยงม ำกขึ้น 
เหมำะตอ่กำรใช้งำนมำกยิง่ขึน้ 
           โดยที่กำรด ำเนินกำร 6 ประกำรน้ีบูรณำกำรเป็นเน้ือเดียวก ัน 
ค ว ำ ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ ป็ น ท ั้ ง ค ว ำ ม รู้ ที่ ช ั ด แ จ้ ง 
อยู่ใน รูปของต ัวหนังสือหรือรห ัสอย่ำงอื่นที่ เข้ำใจได้ท ั่ วไป (Explicit 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

Knowledge) แ ละค วำม รู้ฝั งลึ ก อยู่ ใน สม อง (Tacit Knowledge) 
ที่อยู่ในคน  ท ั้งที่อยู่ในใจ  (ควำมเชื่อ  ค่ ำนิ ยม) อยู่ ในสมอง (เหตุผล) 
แ ละอยู่ ใน มื อ  แ ละส่ วน อื่ น ๆ  ข อ งร่ ำ งก ำย  (ท ัก ษ ะใน ก ำรปฏิบ ัติ ) 
กำรจดักำรควำมรูเ้ป็นกิจกรรมทีค่นจ ำนวนหน่ึงท ำรว่มกนัไมใ่ช่กิจกรรมทีท่ ำโ
ดยคนคน เดี ยว  เน่ื องจำก เชื่ อว่ำ “จ ัดก ำรควำม รู้” จึงมีคน เข้ ำใจผิด 
เ ริ่ ม ด ำ เ นิ น ก ำ ร โ ด ย รี่ เ ข้ ำ ไ ป ที่ ค ว ำ ม รู้  คื อ  เ ริ่ ม ที่ ค ว ำ ม รู้ 
น่ี คื อ ค ว ำ ม ผิ ด พ ล ำ ด ที่ พ บ บ่ อ ย ม ำ ก 
กำรจ ัดกำรควำม รู้ที่ ถูกต้องจะต้องเริ่มที่ งำนห รือเป้ ำหมำยของงำน 
เ ป้ ำ ห ม ำ ย ข อ ง ง ำ น ที่ ส ำ ค ั ญ  คื อ 
กำรบรรลุผลสมัฤทธิใ์นกำรด ำเนินกำรตำมทีก่ ำหนดไว้ ที่เรียกว่ำ Operation 
Effectiveness และนิยำมผลสมัฤทธิ ์ออกเป็น 4 สว่น คือ 
         (1) ก ำ ร ส น อ ง ต อ บ  (Responsiveness) 
ซึ่ ง ร ว ม ท ั้ ง ก ำ ร ส น อ ง ต อ บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ลู ก ค้ ำ 
ส น อ ง ต อ บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง เจ้ ำ ข อ ง กิ จ ก ำ ร ห รื อ ผู้ ถื อ หุ้ น 
ส น อ ง ต อ บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง พ นั ก ง ำ น 
และสนองตอบควำมตอ้งกำรของสงัคมสว่นรวม 
         (2) กำรมีนวตักรรม (Innovation) ท ั้งที่เป็นนวตักรรมในกำรท ำงำน 
และนวตักรรมดำ้นผลติภณัฑ์หรือบรกิำร 
         (3) ขี ด ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ  (Competency) ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
และของบุคลำกรทีพ่ฒันำขึน้ ซึง่สะทอ้นสภำพกำรเรียนรูข้ององค์กร และ  
         (4) ประสิทธิภำพ (Efficiency) ซึ่งหมำยถึงสดัส่วนระหว่ำงผลลพัธ์ 
ก ั บ ต้ น ทุ น ที่ ล ง ไ ป  ก ำ ร ท ำ ง ำ น ที่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ สู ง  ห ม ำ ย ถึ ง 
ก ำร ท ำ ง ำน ที่ ล งทุ น ล งแ ร ง น้ อ ย  แ ต่ ไ ด้ ผ ล ม ำก ห รื อ คุ ณ ภ ำพ สู ง 
เ ป้ ำ ห ม ำ ย สุ ด ท้ ำ ย ข อ ง ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  คื อ 
กำรที่กลุ่มคนที่ด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ร่วมกนั มีชุดควำมรู้ของตนเอง 
ที่ ร่ ว ม ก ั น ส ร้ ำ ง เ อ ง  ส ำ ห ร ั บ ใ ช้ ง ำ น ข อ ง ต น 
ค น เ ห ล่ ำ น้ี จ ะ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม รู้ ขึ้ น ใ ช้ เ อ ง อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล ำ 
โ ด ย ที่ ก ำ ร ส ร้ ำ ง นั้ น เ ป็ น ก ำ ร ส ร้ ำ ง เ พี ย ง บ ำ ง ส่ ว น 
เป็นกำรสรำ้งผำ่นกำรทดลองเอำควำมรูจ้ำกภำยนอกมำปรบัปรุงใหเ้หมำะตอ่ส
ภ ำ พ ข อ ง ต น  แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ ช้ ง ำ น 
จดักำรควำมรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด ำเนินกำรเฉพำะหรือเกี่ยวกบัเรื่องควำมรู ้
แ ต่ เ ป็ น กิ จ ก ร รม ที่ แ ท ร ก /แ ฝ ง  ห รื อ ใน ภ ำษ ำวิ ช ำ ก ำ ร เ รี ย ก ว่ ำ 
บู ร ณ ำ ก ำ ร อ ยู่ ก ั บ ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
และทีส่ ำคญัตวักำรจดักำรควำมรูเ้องก็ตอ้งกำรกำรจดักำรดว้ย  
 ต ัง้เป้ำหมำยกำรจดักำรควำมรูเ้พื่อพฒันำ  

งำน พฒันำงำน  
คน พฒันำคน  
องค์กร เป็นองค์กรกำรเรียนรู ้ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

       ค ว ำ ม เ ป็ น ชุ ม ช น ใ น ที่ ท ำ ง ำ น 
กำรจดักำรควำมรูจ้ึงไม่ใช่เป้ำหมำยในตวัของมนัเอง น่ีคือ หลุมพรำงข้อที่ 1 
ข อ ง ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  เ มื่ อ ไ ร ก็ ต ำ ม ที่ มี ก ำ ร เ ข้ ำ ใ จ ผิ ด 
เอำกำรจ ัดกำรควำม รู้เป็น เป้ ำหมำย ควำมผิดพลำดก็ เริ่ม เดิน เข้ำมำ 
อ ัน ตรำยที่ จะ เกิ ดต ำมมำคื อ  ก ำรจ ัด ก ำรค วำม รู้ เที ยม  ห รือ  ป ลอม 
เป็ น ก ำรด ำ เนิ น ก ำร เพี ย ง เพื่ อ ให้ ไ ด้ ชื่ อ ว่ ำมี ก ำร จ ัด ก ำรค ว ำม รู้ 
ก ำ ร ริ เ ริ่ ม ด ำ เ นิ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  แ ร ง จู ง ใ จ 
กำรริเริ่มด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้เป็นก้ำวแรก ถ้ำก้ำวถูกทิศทำง ถูกวิธี  
ก็ มี โ อ ก ำส ส ำ เ ร็ จ สู ง  แ ต่ ถ้ ำ ก้ ำ วผิ ด  ก็ จ ะ เดิ น ไ ป สู่ ค ว ำม ล้ ม เห ล ว 
ตวัก ำหนดทีส่ ำคญัคือแรงจูงใจในกำรรเิริม่ด ำเนินกำรจดักำรควำมรู ้ 
 กำรจดักำรควำมรูท้ี่ดีเริ่มด้วย  
     ส ั ม ม ำ ทิ ฐิ  : 
ใช้กำรจดักำรควำมรูเ้ป็นเครือ่งมือเพือ่บรรลุควำมส ำเร็จและควำมม ั่นคงในระย
ะยำว  
     กำรจดัทีมรเิริม่ด ำเนินกำร  
     กำรฝึกอบรมโดยกำรปฏบิตัจิรงิ และด ำเนินกำรตอ่เน่ือง  
     กำรจดักำรระบบกำรจดักำรควำมรู ้ 
         แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก ำ ร ริ เ ริ่ ม ด ำ เ นิ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
แรงจูงใจแท้ต่อกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู ้คือ เป้ำหมำยที่งำน คน องค์กร 
และควำม เป็น ชุ มชน ในที่ ท ำงำน ด ังก ล่ ำวแล้ว  เป็ น เงื่อน ไขส ำค ัญ 
ใ น ร ะ ด ั บ ที่ เ ป็ น ห ั ว ใ จ สู่ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ใ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
แรงจูงใจ เที ยมจะน ำไปสู่ ก ำรด ำ เนิ น ก ำรจ ัดก ำรควำม รู้แบบ เที ยม 
แ ล ะ ไ ป สู่ ค ว ำ ม ล้ ม เ ห ล ว ข อ ง ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ใ น ที่ สุ ด 
แ ร ง จู ง ใจ เที ย ม ต่ อ ก ำร ด ำ เนิ น ก ำร จ ัด ก ำร ค ว ำม รู้ ใน ส ังค ม ไท ย 
มีมำกมำยหลำยแบบ ที่พบบ่อยที่สุด  คือ  ท ำเพี ยงเพื่ อให้ได้ ชื่ อว่ำท ำ 
ท ำเพรำะถูกบงัคบัตำมข้อก ำหนด ท ำตำมแฟชั่นแต่ไม่เข้ำใจควำมหมำย 
และวธิีกำรด ำเนินกำร จดักำรควำมรูอ้ยำ่งแทจ้รงิ 
 องค์ประกอบส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Process)  
     1. “คน” ถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคญัที่สุดเพรำะเป็นแหล่งควำมรู้ 
และเป็นผูน้ ำควำมรูไ้ปใช้ใหเ้กดิประโยชน์  
     2.“เทคโนโลยี” เป็นเครือ่งมือเพื่อใหค้นสำมำรถค้นหำ จดัเก็บ แลกเปลี่ยน 
รวมท ัง้น ำควำมรูไ้ปใช้อยำ่งงำ่ย และรวดเร็วขึน้  
     3. “ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ” นั้ น  เ ป็ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร 
เพื่อน ำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้ไปให้ผู้ใช้  เพื่อท ำให้เกิดกำรปรบัปรุง 
และนวตักรรม  
     องค์ประกอบท ั้ง 3 ส่วนน้ี จะต้องเชื่อมโยงและบูรณำกำรอย่ำงสมดุล 
ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ข อ ง ก ร ม ก ำ ร ป ก ค ร อ ง 
จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบริหำรกจิกำรบำ้นเมืองที่ดี 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

พ.ศ.2546 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พฒันำควำมรูใ้นส่วนรำชกำร 
เพื่ อ ให้ มี ล ัก ษ ณ ะ เป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เส ม อ 
โดยต้องรบัรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ 
เพื่ อ น ำ ม ำป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ข ก ำ ร ไ ด้ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง 
รวดเร็วและเหมะสมต่อสถำนกำรณ์ รวมท ั้งต้องส่งเสริมและพฒันำควำมรู ้
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ  ส ร้ ำ ง วิ ส ั ย ท ั ศ น์ 
และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขำ้รำชกำรในสงักดัให้เป็นบุคลำกรทีม่ีประสทิธภิำ
พ แ ล ะ มี ก ำ ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม ก ั น  ข อ บ เ ข ต  KM 
ที่ ได้มี ก ำรพิ จำรณ ำแล้วเห็นว่ำมีควำมส ำค ัญ เร่งด่วน ในขณะน้ี  คื อ 
กำรจ ัดกำรองค์ควำม รู้เพื่ อแก้ไขปัญหำควำมยำกจนเชิ งบู รณ ำกำร 
และได้ก ำหนดเป้ำหมำย (Desired State) ของ KM ที่จะด ำเนินกำรในปี 
2549 คื อ มุ่ ง เน้ น ให้ อ ำ เภ อ /กิ่ งอ ำ เภ อ  เป็ น ศู น ย์ ก ลำงอ งค์ ค ว ำม รู ้
เพือ่แกไ้ขปญัหำควำมยำกจนเชิงบูรณำกำรในพื้นทีท่ีเ่ป็นประโยชน์แกทุ่กฝ่ำย
ที่ เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่ว ัดผลได้ เป็น รูปธรรม คือ อ ำเภอ/กิ่งอ ำเภอ 
มี ข้ อ มู ล ผ ล ส ำ เ ร็ จ 
ก ำรแก้ ไขปัญ ห ำควำมย ำกจน เชิ งบู รณ ำก ำรใน ศูน ย์ ปฏิบ ัติ ก ำรฯ 
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ ำ ศู น ย์ ล ะ  1 เ รื่ อ ง  แ ล ะ เพื่ อ ใ ห้ เ ป้ ำ ห ม ำ ย บ ร ร ลุ ผ ล 
ได้ จ ัด ให้ มี กิ จ ก ร รม ก ระบ วน ก ำรจ ัด ก ำรค ว ำม รู้  ( KM Process) 
และกจิกรรมกระบวนกำรเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 
ค ว บ คู่ ก ั น ไ ป 
โดยมีควำมคำดหวงัวำ่แผนกำรจดักำรควำมรูน้ี้จะเป็นจุดเริม่ตน้ส ำคญัสูก่ำรปฏิ
บ ัติ ร ำ ช ก ำ ร ใน ข อ บ เข ต  KM แ ล ะ เป้ ำห ม ำย  KM ใน เรื่ อ ง อื่ น  ๆ 
และน ำไปสูค่วำมเป็นองค์กรแหง่กำรเรียนรูท้ีย่ ั่งยืน ตอ่ไป 
กระบวนกำรจดักำรควำมรู ้ 
           กระบวนกำรจ ัดกำรควำม รู้ (Knowledge Management) 
เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด พ ั ฒ น ำ ก ำ ร ข อ ง ค ว ำ ม รู้ 
หรือกำรจดักำรควำมรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภำยในองค์กร มีท ัง้หมด 7 ข ัน้ตอน คือ  
          1. กำรบ่งช้ีควำมรู ้เป็นกำรพิจำรณำว่ำองค์กรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  เ ป้ ำ ห ม ำ ย คื อ อ ะ ไ ร  แ ล ะ เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ ำ ห ม ำ ย 
เรำจ ำเป็นตอ้งใช้อะไร ขณะน้ีเรำมีควำมรูอ้ะไรบำ้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ีใ่คร  
 2. ก ำรส ร้ำ งแ ละแสวงห ำค วำม รู้  เช่ น ก ำรส ร้ำ งค วำม รู้ให ม ่
แสวงหำควำมรูจ้ำกภำยนอก รกัษำควำมรูเ้กำ่ ก ำจดัควำมรูท้ีใ่ช้ไมไ่ดแ้ลว้  
          3.  กำรจดัควำมรู้ให้ เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ 
เพือ่เตรียมพรอ้มส ำหรบักำรเก็บควำมรูอ้ยำ่งเป็นระบบในอนำคต  
          4.  ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ล ั่ น ก ร อ ง ค ว ำ ม รู้  เ ช่ น 
ป ร ับ ป รุ ง รู ป แ บ บ เอ ก ส ำ ร ให้ เ ป็ น ม ำต ร ฐ ำน  ใ ช้ ภ ำษ ำ เดี ย ว ก ัน 
ปรบัปรุงเน้ือหำใหส้มบูรณ์  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

          5. ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ค ว ำ ม รู ้
เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้เข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชำสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
 6.  กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ ท ำได้หลำยวิธีกำร โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อ ำ จ จ ั ด ท ำ เ ป็ น เ อ ก ส ำ ร  ฐ ำ น ค ว ำ ม รู ้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท ำเป็นระบบ 
ทีมข้ำมสำยงำน กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวตักรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้
ระบบพีเ่ล้ียง กำรสบัเปลีย่นงำน กำรยืมตวั เวทีแลกเปลีย่นควำมรู ้เป็นตน้  
 7.  ก ำร เรี ย น รู้  ค ว รท ำ ให้ ก ำร เรี ย น รู้ เป็ น ส่ วน ห น่ึ งข อ งงำน 
เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้จำกสร้ำงองค์ควำมรู้ กำรน ำควำมรู้ในไปใช้ 
เกดิกำรเรียนรูแ้ละประสบกำรณ์ใหม ่และหมุนเวียนตอ่ไปอยำ่งตอ่เน่ือง 
หวัใจของกำรจดักำรควำมรู ้  

 มีผูรู้ไ้ดก้ลำ่วถงึ  KM  หลำยแงห่ลำยมุมทีอ่ำจรวบรวมมำช้ีธงค ำตอบวำ่ 
 ห ั ว ใ จ ข อ ง   KM 
อยูท่ีไ่หนได้  โดยอำจกล่ำวเป็นล ำดบัข ัน้หวัใจของ  KM  เหมือนกบัล ำดบัข ัน้ข
อ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร    ( Hierarchy  of  needs ) ข อ ง 
Mcgregor  ได ้ โดยเริม่จำกขอ้สมมุตฐิำนแรกทีเ่ป็นสำกลทีย่อมรบัท ั่วไปวำ่ค
วำมรูค้ือพลงั (DOPA KM Team) 
 1.  Knowledge is Power :  ควำมรูค้ือพลงั 
 2. 
 Successful  knowledge  transfer  involves  neither  comput
ers  nor 
documents  but  rather  in  interactions  between  people. 
(Thomas H Davenport) 
:  ควำมส ำเร็จของกำรถำ่ยทอดควำมรูไ้มใ่ช่อยูท่ีค่อมพวิเตอร์หรือเอกสำร  แต่
อยูท่ีก่ำรมีปฏสิมัพนัธ์   ระหวำ่งคนดว้ยกนั  
 3. 
 The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  acti
on 
 4.
 Now   the  definition   of  a  manager  is   somebody   who   
makes   
knowledge   productive  : 
นิยำมใหมข่องผูจ้ดักำร  คือ  ผูซ้ึง่ท ำใหค้วำมรูผ้ลติดอกออกผล  

     จ ะ เ ห็ น ว่ ำ   จ ำ ก ข้ อ ค ว ำ ม ที่ ก ล่ ำ ว ถึ ง 
ค ว ำ ม รู้ ด ั ง ก ล่ ำ ว   พ อ ท ำ ใ ห้ ม อ ง เ ห็ น ห ั ว ใ จ ข อ ง   KM 
เป็นล ำดบัช ัน้มำเริม่แต่ข้อควำมแรกที่ว่ำ ควำมรูค้ือพลงัหรือควำมรูค้ืออ ำนำจ 
ซึง่เป็นขอ้ควำมเป็นทีย่อมรบัทีเ่ป็นสำกล ท ัง้ภำคธุรกจิ เอกชน และภำครำชกำร 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

จำกกำรยอมรบัดงักลำ่วมำสู่กำรเน้นที่ปฏสิมัพนัธ์ของคนวำ่มีควำมส ำคญัใ
นกำรถ่ำยทอดควำมรู้กว่ำเครื่องมือหรือเอกสำรใดและม ักกล่ำวถึงว่ำ 
แม้ค วำม รู้จะถู ก จ ัด ระบบและง่ำยต่ อก ำรเข้ ำถึ งของบุ คคล   ต่ ำง  ๆ 
ดีเพียงใดก็ตำม ถ้ำมีควำมรู ้เกิดควำมรูข้ึ้นแล้ว หำกไม่น ำไปใช้ประโยชน์ 
ก็ ไ ม่ ใ ช่ จุ ด ห ม ำ ย ป ล ำ ย ท ำ ง ข อ ง   ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ ที่ ช ั ด เจ น ก็ คื อ 
ประโยคสุดทำ้ยทีเ่น้นกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ประโยชน์ให้เกดิมรรคผลมีคุณคำ่ปร
ะโยชน์เป็นรูปธรรมวำ่นั่นเป็นนิยำมใหมข่องผูท้ ำหน้ำทีเ่ป็นผูจ้ดักำรเลยทเีดียว 
 ด ั ง นั้ น  อ ำ จ ก ล่ ำ ว ไ ด้ ว่ ำ ห ั ว ใ จ ข อ ง  KM 
อยูท่ีก่ำรน ำควำมรูไ้ปใช้ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่สงัคม 
         อ.นพ.วิจำรณ์  พำนิช กล่ำวไว้น่ำคิด หลงัจำกกำรไปร่วมสมัมนำ 
“นวตักรรมกำรเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังกำรบรรยำยของ ศ. นพ. 
ป ร ะ เ ว ศ  ว ะ สี  ตี ค ว ำ ม  “ก ำ ร เ รี ย น รู้ เ พื่ อ ชุ ม ช น เ ป็ น สุ ข ” 
ท ำ ให้ เกิ ด ค ว ำม เข้ ำ ใ จ เรื่ อ ง ก ำ ร จ ัด ก ำ ร ค ว ำม รู้อ ย่ ำ ง ลึ ก ซึ้ งม ำ ก 
จงึขอน ำมำเลำ่สูก่นัฟงั ทำ่นบอกวำ่ กำรพฒันำชุมชนตอ้งมี 4 องค์ประกอบ  

1. ชุ ม ช น  ห ม ำ ย ถึ ง ก ำ ร อ ยู่ ร่ ว ม ก ั น 
ควำมเป็นชุมชนมีเป้ำหมำยทีก่ำรอยูร่ว่มกนั  

2. เป็นสุข  หมำยถึ งควำมเป็นท ั้งหมด  ควำมเป็นปรกติ  สมดุ ล 
บูรณำกำรของปัจจยัต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 8 ด้ำน ได้แก่ ชีวิต สงัคม เศรษฐกิจ 
สิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม ศำสนธรรม ครอบครวั และชุมชน  

3. กำรเรียนรู้ หมำยถึงกำรเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้น ๆ 
ผำ่นกำรปฏบิตั ิ 

4. กำรสร้ำงเสริม หมำยถึงกำรเข้ำไปเอื้ออ ำนวย ส่งเสริม เสริมพลงั 
(empower) ไมใ่ช่เขำ้ไปสอนหรือถำ่ยทอดควำมรู ้ 
        ท ั้ง 4 องค์ประกอบน้ี คือหวัใจของกำรจดักำรควำมรู้ในทุกบริบท 
ไ ม่ ใ ช่ แ ค่ ก ำ ร จ ัด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ข อ ง ช ำ ว บ้ ำ น ห รื อ ข อ ง ชุ ม ช น 
ในเรือ่งกำรจดักำรควำมรูน้ี้ กำรเรียนรูส้ ำคญักว่ำตวัควำมรู ้เพรำะถ้ำไม่ระวงั 
ตวัควำมรูจ้ะเป็นควำมรู้ที่หยุดน่ิงตำยตวั กำรเรียนรู้จะมีลกัษณะ “ดิ้นได้” 
คือมีชีวติ เป็นพลวตั กำรเรียนรูท้ี่ดีที่สุดคือกำรเรียนรูร้่วมกนั เป็น collective 
learning และเป็นกำรเรียนรูร้่วมกนัผ่ำนกำรปฏิบตัิ (interaction learning 
through action)  
         อ .บดินท ร์  วิจำรณ์  เป็น บุคคลห น่ึ งที่ น่ ำสน ใจอย่ ำงยิ่ งในด้ ำน 
ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ( Knowledge Management - KM) 
แ ล ะ อ ง ค์ ก ำ ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้  ( Learning 
Organization)ได้กล่ำวไว้เมื่อครำวสมัมนำวิชำกำร เมื่อวนัที่ 6 สิงหำคม 
2548 ณ ห้องประชุม 2 อำคำร HS05 คณะมนุษยศำสตร์ และสงัคมศำสตร์ 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ล ั ย ข อ น แ ก่ น  ว่ ำ  ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ( KM) 
สิ่ ง ส ำ ค ั ญ ม ั น อ ยู่ ที่ ก ำ ร ล ง มื อ ป ฏิ บ ั ติ ใ ห้ ไ ด้  ใ ช้ ภ ำ ษ ำ เดี ย ว ก ั น 
สื่ อ ค ว ำ ม ห ม ำ ย ก ั น ใ ห้ ไ ด้ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

กำรเรียนรูข้องบุคคลหวัใจส ำคญัอยู่ที่เรำจะได้เรียนรูจ้ำกกำรสอนคนอื่น 
(Learning from Teaching) และ สิ่งที่ส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้ ก็คือ 
เรื่อ งของคน  กำรพ ัฒนำคน  คนพ ัฒนำตน เอง กำรวำงแผนท ำงำน 
กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั ของงำน ขององค์กร 
เครื่องมือในกำรจดักำรควำมรู ้     
        กรมกำรปกครองได้จดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู้ (KM Action Plan) 
ซึ่งปรำกฏอยู่ในเอกสำร “ค ำรบัรองกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
พ .ศ .2549” ซึ่ ง ไ ด้ ส่ ง ใ ห้  ก .พ .ร . เ มื่ อ ว ัน ที่  30 ม .ค .2549 แ ล้ ว 
เมื่อพิจำรณำเฉพำะเน้ือหำสำระในแผนดงักลำ่ว จะประกอบด้วยส่วนส ำคญั 2 
สว่น คือ  

1. แผนกำรจดักำรควำมรูใ้นส่วนของกระบวนกำรจดักำรควำมรู ้(KM 
Process)  

2. แผนกำรจดักำรควำมรูใ้นส่วนของกระบวนกำรจดักำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process)  
        ซึ่ ง ท ั้ ง  2 ส่ ว น 
จะมีควำมส ำคญัในกำรช่วยขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรแก้ปญัหำควำมยำกจนตำ
มขอบเขต และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกนัในแต่ละ 
ส่ วน ก็ จ ะมี โค รงก ำรแ ละกิ จ ก รรม ข อ งแ ต่ ล ะส ำนั ก  ก อ ง  ร อ งร ั บ 
เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งขณะน้ีมีอยู่ไม่น้อยกว่ำ 15 โครงกำร/กิจกรรม 
กำรขบัเคลือ่นกำรจดักำรควำมรูข้องกรมกำรปกครองเพือ่สนบัสนุนประเด็นยุท
ธศำสตร์กำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจนเป็นงำนที่มีควำมส ำคญัอีกงำนหน่ึง 
ที่ต้องกำร พลงักำรมีส่วนร่วมของทุกๆ ส่วน ท ั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค 
และจะเป็นอีกกำ้วหน่ึงทีส่ ำคญัในกำรที่จะกอ่เกดิกำรรวบรวมสะสมองค์ควำมรู ้
กำรใช้ประโยชน์และตอ่ยอดองค์ควำมรูใ้นกำรแกไ้ขปญัหำควำมยำกจน     
         ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ห ล ั ก  ๆ   ไ ด้ แ ก่   ก ำ ร ค้ น ห ำ ค ว ำ ม รู ้
กำรสรำ้งและแสวงหำ   ควำมรูใ้หม ่   กำรจดัควำมรูใ้หเ้ป็นระบบ   กำรประมว
ลผลและกล ั่นกรองควำมรู้    กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้  สุดท้ำยคือ 
กำรเรียนรู ้และเพื่อให้มีกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
เครือ่งมือหลำกหลำยประเภทถูกสรำ้งขึน้มำเพือ่น ำไปใช้ในกำรถำ่ยทอดและแล
กเปลีย่นควำมรู ้ ซึง่อำจแบง่เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ  คือ 

(1)  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ช่ ว ย ใ น ก ำ ร  “เ ข้ ำ ถึ ง ” ค ว ำ ม รู ้
ซึง่เหมำะส ำหรบัควำมรูป้ระเภท Explicit   

(2)  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ช่ ว ย ใ น ก ำ ร  “ถ่ ำ ย ท อ ด  “ ค ว ำ ม รู ้
ซึ่ ง เห ม ำะส ำห ร ับ ควำม รู้ป ระเภท  Tacit ซึ่ งต้ อ งอำศ ัยก ำรถ่ ำยทอด 
โดยปฏสิมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลเป็นหลกั 

                 ในบรรดำเครือ่งมือดงักลำ่วทีมี่ผูนิ้ยมใช้กนัมำกประเภทหน่ึงคือ  ชุมช
นแหง่กำรเรียนรู ้ หรือชุมชน นกัปฏบิตั ิ (Community of Practice : CoP 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

กำรจดักำรควำมรูก้บัองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
          ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ห รื อ  Knowledge Management 
เ ป็ น เ รื่ อ ง ค่ อ น ข้ ำ ง ใ ห ม่ 
ซึ่ ง เกิ ด ขึ้ น จำกก ำรค้น พบว่ ำอ งค์ ก รต้ องสูญ เสียควำม รู้ไปพ ร้อมๆ 
ก ั บ ก ำ ร ที่ บุ ค ล ำ ก ร ล ำ อ อ ก ห รื อ เ ก ษี ย ณ  อ ำ ยุ ร ำ ช ก ำ ร 
อ ัน ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ข อ งอ ง ค์ ก ร เ ป็ น อ ย่ ำ ง ยิ่ ง 
ดงันัน้จำกแนวคดิทีมุ่ง่พฒันำบุคลำกรใหม้ีควำมรูม้ำกแตเ่พียงอยำ่งเดียวจงึเปลี่
ยนไป และมีค ำถำมต่อไปว่ำจะท ำอย่ำงไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดงันั้น 
กำรบริหำรจ ัดกำรควำมรู้จึงส ัมพ ันธ์ก ับเรื่อง  องค์กรแห่งกำรเรียน รู ้
( Learning Organization) เ ป็ น อ ย่ ำ ง ยิ่ ง 
หำกองค์กรจะพฒันำตนเองให้เป็นองค์กรแหง่กำรเรียนรูก็้จ ำเป็นจะตอ้งบรหิำ
รจดักำรควำมรูภ้ำยในองค์กรใหเ้ป็นระบบเพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลำกรเรียนรูไ้ดจ้ริ
ง แ ล ะ ต่ อ เ น่ื อ ง 
หำกองค์กรใดมีกำรจดักำรควำมรูโ้ดยไม่มีกำรสรำ้งบรรยำกำศแหง่กำรเรียนรู้
ใหเ้กดิขึน้ภำยในองคก์ร ก็นบัเป็นกำรลงทุนทีสู่ญเปลำ่ไดเ้ช่นกนั อยำ่งไรก็ตำม 
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
มี ค วำม ซ ับ ซ้ อ น ม ำก ก ว่ ำก ำ รพ ัฒ น ำบุ ค ล ำก รด้ ว ย ก ำร ฝึ ก อ บ รม 
เพรำะเป็นกระบวนกำรทีต่อ้งด ำเนินกำรตอ่ภำยหลงัจำกทีบุ่คลำกรมีควำมรูค้วำ
มช ำนำญแล้ว องค์กรจะท ำอย่ำงไรให้บุคลำกรเหล่ำนั้นยินดีถ่ำยทอด 
แ ล ะ แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว ำ ม รู้ ก ั บ ผู้ อื่ น  แ ล ะ ใ น ข ั้ น ต อ น สุ ด ท้ ำ ย 
องค์กรจะตอ้งหำเทคนิคกำรจดัเก็บควำมรูเ้ฉพำะไวก้บัองค์กรอยำ่งมีระบบเพื่อ
ที่ จ ะ น ำ อ อ ก ม ำ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ 
บรษิทัยกัษ์ใหญห่ลำยแหง่ในสหรฐัอเมรกิำยงัคงแขง่ขนักนัหำวธิีบรหิำรจดักำร
ค ว ำ ม รู้ ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม ก ั บ ต น เ อ ง 
เพือ่ให้อยู่ในโลกของกำรแขง่ขนัได้ส ำหรบัประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องทำ้ทำย
ส ำหร ับผู้บริหำรที่จะหำยุทธวิธีในกำรดึงควำมรู้ออกมำจำกต ัวบุคคล 
แ ล ะก ำร ก ระตุ้ น ให้ บุ ค ล ำก รถ่ ำ ย ท อ ด ค ว ำม รู้ ให้ เพื่ อ น ร่ ว ม งำน 
ซึ่งกำรถ่ำยทอดควำมรูบ้ำงประเภทนั้น กำรฝึกอบรมอำจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด 
อุปสรรคที่ม ักพบอยู่เสมอของกำรบริหำรจดักำรควำมรู้คือพฤติกรรม 
"ก ำรห วงค วำม รู้"  แ ละว ัฒ น ธรรม  "ก ำรไม่ ย อมร ับ ใน ต ัวบุ ค ค ล " 
หำกองค์กรสำมำรถก ำจดัจุดออ่นท ัง้สองอยำ่งน้ีไดก้ำรบริหำรจดักำรควำมรูก็้มิ
ใ ช่ เ รื่ อ ง ย ำ ก จ น เ กิ น ไ ป 
สืบเน่ืองจำกกำรปฏิรูประบบรำชกำรคร ั้งส ำคญัที่ผ่ำนมำเมื่อเดือนตุลำคม 
2545 ได้มีกำรวำงกรอบแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินไว้อย่ำงชดัเจน 
ซึง่รวมถงึกำรประกำศใช้พระรำชกฤษฎกีำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบรหิำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นเรื่องของกำรก ำหนดขอบเขต แบบแผน 
วิ ธี ป ฏิ บ ั ติ  โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ ม ำ ต ร ำ  11 
ไดก้ ำหนดเป็นหลกักำรวำ่สว่นรำชกำรตอ้งมีหน้ำทีใ่นกำรพฒันำควำมรูเ้พือ่ให้



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

มี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ำ ร แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เ ส ม อ 
พรอ้มท ัง้สรำ้งควำมมีสว่นรว่มในหมูร่ำชกำรใหเ้กิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรูซ้ึง่ก ั
นและกนั 
CoP(Community of Practice) 

ชุมชนนกัปฏบิตัิ คือ อะไร 
คือ ชุมชนที่มีกำรรวมตวักนั หรือเชื่อมโยงกนัอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

โดยมีลกัษณะดงัน้ี  
 ประสบปญัหำลกัษณะเดียวกนั  
 มี ค ว ำ ม ส น ใ จ ใ น เ รื่ อ ง เ ดี ย ว ก ั น 

ตอ้งกำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์จำกกนัและกนั  
 มี เ ป้ ำ ห ม ำ ย ร่ ว ม ก ั น  มี ค ว ำ ม มุ่ ง ม ั่ น ร่ ว ม ก ั น 

ทีจ่ะพฒันำวธิีกำรท ำงำนไดด้ีขึน้  
 วธิีปฏบิตัคิลำ้ยกนั ใช้เครือ่งมือ และภำษำเดียวกนั  
 มีควำมเชื่อ และยดึถือคุณคำ่เดียวกนั  
 มีบทบำทในกำรสรำ้ง และใช้ควำมรู ้ 
 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ำกกนัและกนั อำจจะพบกนัด้วยตวัจริง 

หรือผำ่นเทคโนโลยี  
 มี ช่ อ ง ท ำ ง เ พื่ อ ก ำ ร ไ ห ล เ วี ย น ข อ ง ค ว ำ ม รู ้

ท ำใหค้วำมรูเ้ขำ้ไปถงึผูท้ีต่อ้งกำรใช้ไดง้ำ่ย  
 มี ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ ช่ ว ย เ ห ลื อ 

เพือ่พฒันำและเรียนรูจ้ำกสมำชิกดว้ยกนัเอง  
 มี ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ต่ อ เ น่ื อ ง 

มีวธิีกำรเพือ่เพิม่ควำมเขม้แข็งใหแ้กส่ำยในทำงสงัคม  
         ท ำ ให้ เพิ่ มพู น ค วำม รู้ที่ ลึ ก ซึ้ งขึ้ น เรื่ อ ยๆ  ใน ระด ับที่ ง่ำยที่ สุ ด 
ชุมชนนักปฏิบ ัติ  คื อ  คนก ลุ่ม เล็กๆ  ซึ่ งท ำงำนด้ วยก ันมำระยะห น่ึ ง 
มี เป้ ำห ม ำยร่วม ก ัน  แ ละต้ อ งก ำรที่ จ ะแบ่ งปัน แ ลก เป ลี่ ยน ค วำม รู ้
ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ จ ำ ก ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
ก ลุ่ ม ด ั ง ก ล่ ำ ว ม ั ก จ ะ ไ ม่ ไ ด้ เกิ ด จ ำ ก ก ำ ร จ ั ด ต ั้ ง โ ด ย อ ง ค์ ก ำ ร 
เ ป็ น ก ลุ่ ม ที่ เ กิ ด จ ำ ก ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ท ำ ง ส ั ง ค ม 
และควำมพยำยำมที่ จะท ำให้บรรลุผลส ำเร็จ  เป็นก ลุ่มที่ ไม่มี อ ำน ำจ 
ไ ม่ มี ก ำ ร ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น ภู มิ โ ค ร ง ส ร้ ำ ง อ ง ค์ ก ร 
แ ล ะ อ ำ จ จ ะ มี เ ป้ ำ ห ม ำ ย ที่ ข ั ด แ ย้ ง ก ั บ ผู้ น ำ อ ง ค์ ก ร 
ใ น ห น่ึ ง อ ง ค์ ก ร อ ำ จ จ ะ มี ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บ ั ติ จ ำ น ว น ม ำ ก 
แ ล ะ ค น ค น ห น่ึ ง จ ะ เ ป็ น ส ม ำ ชิ ก ใ น ห ล ำ ย ชุ ม ช น 
ชุมชนนกัปฏบิตัิมีควำมส ำคญัอยำ่งไร เครือขำ่ยควำมสมัพนัธ์ที่ไมเ่ป็นทำงกำร 
เกิ ด จ ำก ค ว ำม ใก ล้ ชิ ด  ค ว ำม พ อ ใจ  แ ล ะพื้ น ฐ ำน ที่ ใ ก ล้ เคี ย งก ัน 
ลกัษณะที่ไม่เป็นทำงกำรจะเอื้อต่อกำรเรียนรู้ และกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ๆ 
มำกกว่ำโครงสร้ำงที่เป็นทำงกำร ค ำว่ำ ปฏิบตัิ หรือ practice ใน CoP 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ช้ี จุ ด เ น้ น ที่  ก ำ ร เ รี ย น รู้ ซึ่ ง ไ ด้ ร ับ จ ำ ก ก ำ ร ท ำ ง ำ น  เ ป็ น ห ล ัก 
เป็นแงมุ่มเชิงปฏบิตัิ ปญัหำประจ ำวนั เครือ่งมือใหม่ๆ พฒันำกำรในเรื่องงำน 
วิธีกำรท ำงำนที่ได้ผล และไม่ได้ผล  กำรมีปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่ำงบุคคล 
ท ำ ให้ เกิ ด ก ำ ร ถ่ ำ ย ท อ ด แ ลก เป ลี่ ย น ค ว ำม รู้ ฝั ง ลึ ก  ส ร้ ำ ง ค ว ำม รู ้
และควำมเขำ้ใจไดม้ำกกวำ่กำรเรียนรู ้จำกหนงัสือ หรือกำรฝึกอบรมตำมปกติ 
เค รื อ ข่ ำ ย ที่ ไ ม่ เ ป็ น ท ำ ง ก ำ ร  ซึ่ ง มี ส ม ำ ชิ ก จ ำ ก ต่ ำ ง ห น่ ว ย ง ำ น 
ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ไ ด้ ดี ก ว่ ำ 
กำรสือ่สำรตำมโครงสรำ้งทีเ่ป็นทำงกำร ขอ้คดิเห็นเกีย่วกบัชุมชนนกัปฏบิตั ิ 
แนวคิด  

  CoP เ ป็ น ก ล ไ ก ข อ ง ก ำ ร ไ ข ว่ ค ว้ ำ ห ำ ค ว ำ ม รู้ เ ข้ ำ ห ำ ต ั ว 
มำกกวำ่กำรรวบรวมควำมรู ้เพือ่สง่มอบใหผู้อ้ืน่  

  CoP เป็ น เรื่ อ งข อ งก ำร เรี ย น รู้  เพื่ อ เป็ น คน ท ำ งำน ที่ เก่ งขึ้ น 
มใิช่แคเ่รียนรูว้ำ่ จะท ำงำนอยำ่งไร หรือเรียนรูแ้ตเ่รือ่งทีเ่ป็นนำมธรรม  

  ก ำ ร เ ป็ น ส ม ำ ชิ ก ข อ ง  CoP คื อ  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ชุ ม ช น นั้ น 
อยำ่งมีควำมหมำย  

  CoP ควรเชื่อมโยงกบัเป้ำหมำยหลกัขององค์กร  
       แนวคิดของกำรปฏิบตัิในชุมชนนกัปฏิบตัิ หรือ P ใน CoP หมำยถึง 
กำรกระท ำในบรบิทเฉพำะ  
       สิ่ งที่ มี ผ ลต่ อ ก ำรป ฏิ บ ัติ  แ ละ เป็ น ผ ลจำกก ำร เรียน รู้  ได้ แ ก่  • 
สิง่ที่ปรำกฎชดัแจ้ง: เครื่องมือ เอกสำร ภำพลกัษณ์ สญัลกัษณ์ บทบำที่ชดัเจน 
เกณฑ์ที่ก ำหนดไว ้กฎข้อบงัคบั สญัญำ • สิง่ทีไ่มป่รำกฎชดัแจ้ง: ควำมสมัพนัธ์ 
กฎเกณฑ์ในใจ ควำมหย ั่งรู ้กำรรบัรู ้ควำมอ่อนไหว ควำมเข้ำใจ สมมติฐำน 
มุมมองซึง่เป็นทีย่อมรบัท ั่วไป  
       ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ มิ ใ ช่ สิ่ ง ต ำ ย ต ั ว  ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ม่ ไ ด้ 
ขณะเดียวกนัก็ไมอ่ำจเปลีย่นแปลงไดง้ำ่ยๆ ดว้ยค ำส ั่ง หรือกฎระเบียบ  
       มีคนอื่น ในองค์กร  ซึ่ งมีประสบกำรณ์ที่จะเป็นประโยชน์ก ับเรำ 
พ ว ก เ ข ำ เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ แ บ่ ง ปั น ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ นั้ น  ใ ห้ ผู้ อื่ น 
และเรำเต็ม ใจที่ จะช่ วยพวก   เขำ เรำสำมำรถค้นหำพวกเขำได้พบ 
แมจ้ะไมรู่จ้กัพวกเขำ ธรรมชำตขิอง CoP  
       อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  CoP จ ำน วน ม ำก ท ับ ซ้ อ น ก ัน อ ยู่ 
คูข่นำนไปกบัโครงสรำ้งทีเ่ป็นทำงกำรขององค์กร  
       รอบชีวิตของ CoP ไม่มีควำมชดัเจนว่ำ เริ่มต้นเมื่อไร สิ้นสุดเมื่อไร 
ขึน้กบัควำมพรอ้ม และโอกำสเหมำะ ส ำหรบักำรเรียนรู ้
       ประ เด็นที่  CoP ให้ควำมสนใจจะเป ลี่ยนไปตำมควำมต้องกำร 
และควำมสนใจของสมำชิก กำรสนบัสนุน CoP  
       ปฏบิตัิต่อ CoP เสมือนทรพัย์สินขององค์กร ให้กำรสนบัสนุนทรพัยำกร 
และขอ้มูลขำ่วสำร ดูแลเป้ำหมำยใหส้อดคลอ้งกบัองค์กร  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

       ส่ ง เส ริ ม ก ำรส ร้ ำ ง  CoP ด้ วยก ำรยอมร ับผ ลงำน ที่ เกิ ด ขึ้ น 
จำกกลุม่ทีไ่มเ่ป็นทำงกำร และดงึชุมชนเขำ้มำรว่มกนัท ำงำน ใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้อีก  
       ม อ ง ว่ ำ  อ ง ค์ ก ร เ ป็ น ที่ ร ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  ที่ เ ชื่ อ ม ต่ อ ก ั น 
สง่เสรมิใหม้ีจุดยืนทีเ่หมำะสม และมีสว่นตอ่ควำมส ำเร็จขององค์กร  
       ส่งเสริมให้ CoP เรียนรูจ้ำกภำยในกลุม่ และจำกกลุม่อืน่ๆ  
       ดูแลวำ่ กลไกขององค์กรมีสว่นในกำรสนบัสนุน CoP  
       ส่ ง เส ริ ม ก ำ ร เ รี ย น รู้ ทุ ก รู ป แ บ บ  แ ละ เชื่ อ ม ต่ อ ท ั่ ว ท ั้ ง อ งค์ ก ร 
มุมมองตอ่กำรเรียนรู ้ 
       กำรเรียนรู้ เป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิบตัิ แต่เรำมกัจะมองไม่เห็นว่ำ 
เกดิกำรเรียนรูด้ีขึน้  
       ก ำรแลก เป ลี่ ยน เรียน รู้ไม่ได้ เกิดจำกกำรดู เอกสำร ของคนอื่น 
แตเ่กดิจำกกำรท ำควำมเขำ้ใจ ในตรรกะ หรือวธิีคดิของคนอืน่  
       เท ค โน โ ลยี ส ำ รส น เท ศ  ช่ ว ย ให้ เร ำแ ลก เป ลี่ ย น ค วำม เข้ ำ ใ จ 
และควำมคิดก ัน ได้กว้ำงขวำงขึ้น  แต่ห ัวใจของกำรแลกเป ลี่ยน  คื อ 
ควำมสนใจร่วมกนั ใส่ใจควำมคดิของกนัและกนั และสรำ้งชุมชนซึ่งเชื่อใจกนั 
กำรหำโอกำสเรียนรู ้ 
       ถ้ ำ มี ปั ญ ห ำ เกี่ ย ว ก ั บ ก ำ ร เ รี ย น รู้  ใ ห้ ม อ ง ห ำ แ บ บ แ ผ น  / 
สำเหตุของกำรมีสว่นรว่ม และกำรแยกตวัของสมำชิก  
       เ มื่ อ มี ก ำ ร น ำ ค ว ำ ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น บ ริ บ ท อื่ น 
ห รื อ มี ก ำ ร ส่ ง ผ่ ำ น ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ไ ป ย ั ง อี ก ห น้ ว ย ง ำ น ห น่ึ ง 
ให้ ติ ด ต ำม เรี ย น รู้ ก ำ ร ป ร ับ เป ลี่ ย น  ค ว ำม เข้ ำ ใ จที่ ค ล ำด เค ลื่ อ น 
และกำรแผลควำมหมำยใหม ่ 
       รบัรูก้ำรเกิดขึ้นของวธิีปฏบิตัใิหม่ๆ  ในทีไ่กลหูไกลตำ  
        ก ำ ร เ รี ย น รู้ ที่ ช ำ ย ข อ บ ข อ ง  CoP ก็ มี ค ว ำม ส ำ ค ัญ  ไ ด้ แ ก่ 
ก ำรดึ งดู ด ส ม ำชิ ก ให ม่  ก ำรต อ บ สน อ งสิ่ ง ก ร ะตุ้ น จ ำก ภ ำย น อ ก 
กำรมีปฏสิมัพนัธ์กบัชุมชนอืน่ๆ ขอ้ควรระวงั  
        ควำมพยำยำมทีจ่ะเปลีย่นควำมรูท้ี่ฝงัลึก มำเขำ้ไวใ้นลกัษณะของเอกสำร 
อำจจะกอ่ใหเ้กดิผลเสียมำกกวำ่ผลดี เกดิเป็นขยะของขอ้มูลขำ่วสำร ทีไ่มค่นใช้ 
สุ ด ท้ ำ ย ค น ก็ ย ังต้ อ งก ำร ค ว ำม ช่ ว ย เห ลื อ  ใน เรื่ อ ง ป ร ะส บ ก ำร ณ์ 
จำกเพือ่นรว่มงำน  
        ใ ห้ มี ก ำ ร เ รี ย น รู้ ใ ก ล้ ชิ ด ก ั บ ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ใ ห้ ม ำ ก ที่ สุ ด 
อย่ำด่วนหลวมตวัที่จะสกดัควำมรูค้วำมรูจ้ำก CoP หรือเปลี่ยนควำมรูจ้ำก 
CoP ไปเป็นหลกัสูตรเพือ่กำรฝึกอบรม  
         แ น ว คิ ด ปั จ จุ บ ั น  เ ป ลี่ ย น จ ำ ก ก ำ ร เ ก็ บ เกี่ ย ว ค ว ำ ม รู ้
ไปสู่กำรเชื่อมต่อระหว่ำงบุคคล อย่ำสร้ำงห้องสมุดที่เต็มไปด้วยเอกสำร 
ใ ห้ ส ร้ ำ ง บ ั ต ร ร ำ ย ชื่ อ บุ ค ค ล  ( card catalog) 
เพื่ อช่วยในกำรเชื่อมต่อระหว่ำงบุคคลต่อบุคคล ปัจจ ัยสู่ควำมส ำเร็จ 
ก ลุ่มที่ ไม่ เป็นทำงกำรเป็นสิ่ งที่ เกิด โดยธรรมชำติอยู่แล้วในองค์ก ร 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

มีล ักษณะของสิ่ งมี ชีวิต  เติบโตขึ้น เมื่ อเป็นที่ประสงค์ของสมำชิก 
ก ำ ร ที่ จ ะ ใ ห้ มี คุ ณ ค่ ำ ต่ อ อ ง ค์ ก ร  จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ก ำ ร เพ ำ ะ บ่ ม 
ดู แ ล ด้ ว ย ค ว ำ ม ร ะ ม ั ด ร ะ ว ั ง  ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ม ำ เ กิ น ไ ป 
อ ำ จ จ ะท ำ ให้ ไ ม่ เ ป็ น ที่ ส น ใจ จ ำก ส ม ำชิ ก  ก ำร ป ล่ อ ย ป ล ะ ล ะ เล ย 
ก็อำจจะท ำให้แคระแกร็นเหี่ยวเฉำ ควำมท้ำทำยน้ีแตกต่ำงจำกปัจจยัต่ำงๆ 
ที่ ผู้ น ำ อ ง ค์ ก ร เ ค ย ป ร ะ ส บ  ค ว ำ ม ท้ ำ ท ำ ย ส ำ ห ร ั บ  CoP 
ปัญหำส ำคญัของชุมชนที่ก ำลงัเติบโต คือ กำรที่สมำชิกสูญเสียควำมสนใจ 
แ ล ะ ป ล่ อ ย ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ส ำ น ง ำ น ร ั บ ผิ ด ช อ บ ไ ป ค น เ เ ดี ย ว 
เ มื่ อ ผู้ ป ร ะ ส ำ น ง ำ น ห ั น ไ ป ท ำ ง ำ น อื่ น  ชุ ม ช น ก็ ล่ ม ส ล ำ ย 
ปั ญ ห ำ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ชุ ม ช น ที่ ป ร ะ ส บ ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ  คื อ 
ก ำรที่ ส น ใจอยู่ แ ต่ ค วำม ส ำ เร็ จข อ งต น เอ ง  ข้ อ เสน อแน ะต่ อ ไป น้ี 
จะช่วยรกัษำพลงัของชุมชน ให้เกิดควำมต่อเน่ือง น ำสมำชิกใหม่เข้ำมำร่วม 
และมุง่ไปทีป่ระเด็นทีแ่หลมคม  
        เชิญ ผู้น ำท ำงควำมคิด  ซึ่ ง เป็นที่ยอมร ับ เข้ำมำร่วมแต่ เริ่มแรก 
เพือ่สรำ้งพลงัใหแ้กชุ่มชน  
        จดัให้มีเวทีพบปะกนั เพื่อแลกเปลี่ยนควำมคิด เพื่อสรำ้งควำมตื่นตวั 
ควำมไวเ้น้ือเชื่อใจ ควำมรูส้กึรว่ม  
        ส่งเสริมกำรติดต่อระหวำ่งสมำชิกของชุมชน  
        จ ั ด ต ั้ ง ก ลุ่ ม แ ก น ที่ แ ข็ ง ข ั น 
ไ ม่ จ ำ เ ป็ น ว่ ำ ส ม ำ ชิ ก ทุ ก ค น จ ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ ำ ง เท่ ำ เที ย ม ก ั น 
ส นั บ ส นุ น ก ลุ่ ม แ ก น ด้ ว ย ก ำ ร ใ ห้ เ ป็ น ที่ ร ั บ รู้ ข อ ง ชุ ม ช น 
และไมร่บกวนเวลำเพิม่มำกเป็นพเิศษ ควำมทำ้ทำยดำ้นเทคนิค  
        ท ำให้กำรติดต่อ กำรให้ข้อมูล และกำรเข้ำถึงชุมชนเป็นเรื่องง่ำย เช่น 
ก ำ ร ใ ช้  Software computer ที่ ใ ช้ ง่ ำ ย  แ ล ะ คุ้ น เ ค ย 
ค ว ำม ท้ ำ ท ำย ส ำ ห ร ับ ส ม ำชิ ก  สิ่ ง ที่ มี คุ ณ ค่ ำ ม ำก ข อ ง ชุ ม ช น  คื อ 
ก ำ ร ร่ ว ม ก ั น แ ก้ ปั ญ ห ำ  แ ต่ ก ำ ร อ ภิ ป ร ำ ย ปั ญ ห ำ อ ย่ ำ ง เ ปิ ด อ ก 
ใ น ข ณ ะ ที่ ค ว ำ ม คิ ด ย ั ง ไ ม่ สุ ก ง อ ม ดี  ห รื อ คิ ด ด ั ง ๆ 
ในที่ประชุมเป็นสิ่งที่ไม่ใช่ธรรมชำติของเรำ ควำมท้ำทำยของสมำชิกที่ส ำคญั 
คือ กำรพูดถงึปญัหำของตนเอง ตอ่หน้ำผูค้นจ ำนวนมำกทีเ่รำไมรู่จ้กั  
        สร้ำงเวทีเสวนำในประเด็นที่เฉียบคม ให้สมำชิกอำวุโสซึ่งคนยอมรบั 
เ ป็ น ผู้ ข อ ค ว ำ ม ช่ ว ย เห ลื อ  แ ล ะ ห ำ ผู้ ที่ มี กึ๋ น ไ ป ร่ ว ม อ ยู่ ใ น เว ที 
ผู้ ป ร ะ ส ำ น ง ำ น ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ อ ธิ บ ำ ย ห ล ัก คิ ด ข อ ง ข้ อ เส น อ 
เพื่ อ ใ ห้ ส ม ำ ชิ ก อ ภิ ป ร ำ ย ไ ป ที่ ส ม ม ติ ฐ ำ น  ที่ ใ ช้ แ ล ะ เ ลื อ ก 
ก ำ ร ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม ไ ว้ เ น้ื อ เ ชื่ อ ใ จ ใ น ก ลุ่ ม ข น ำ ด เ ล็ ก  2-3 ค น 
อำจใช้เป็นจุดเริม่ตน้ส ำหรบักำรสรำ้งชุมชนได ้ 
 

  ต ำ ม นิ ย ำ ม ข อ ง  DOPA KM Team ไ ด้ ก ล่ ำ ว ไ ว้ ว่ ำ 
CoP  เป็นกลุม่คนทีม่ำรวมตวักนัอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร  มีวตัถุประสงค์เพือ่แลก
เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้   แ ล ะ ส ร้ ำ ง อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ใ ห ม ่



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ๆ   เพือ่ช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสทิธผิลทีด่ขีึน้สว่นใหญก่ำรรวมตวักนัในลกั
ษณะน้ีมกัจะมำจำกคนทีอ่ยูใ่นกลุม่งำนเดียวกนัหรือมีควำมสนใจในเรือ่งใดเรือ่
ง ห น่ึ ง ร่ ว ม ก ั น 
ซึง่ควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อม ั่นในกำรแลกเปลีย่นข้อมูลระหวำ่งกนัจะเป็นสิ่
งทีส่ ำคญั 
     Cop  จะมีควำมแตกต่ำงจำกกำรที่บุคคลมำรวมกลุม่กนัเป็นทีมปฏบิตังิำน
ป ก ติ ท ั่ ว ไ ป ต ร ง ที่   Cop  เ ป็ น ก ำ ร ร ว ม ต ั ว ก ั น อ ย่ ำ ง ส ม ั ค ร ใ จ 
เป็ น ก ำ ร เชื่ อ ม โย งส ม ำชิ ก เข้ ำ ด้ ว ย ก ัน  โด ย กิ จ ก ร รม ท ำงส ัง ค ม 
ไมไ่ดม้ีกำรมอบหมำยส ั่งกำรเป็นกำรเฉพำะและจะเลือกท ำในหวัขอ้หรือเรือ่งที่
สนใจรว่มกนัเทำ่นัน้ 
     ค ว ำ ม รู้ ที่ ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ใ น ก ลุ่ ม  CoP 
จะพฒันำเป็นองค์ควำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ตอ่กำรพฒันำกำรท ำงำนของบุคคลแล
ะองค์กรต่อไป  และจำกกำรแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ำยในกลุม่อยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร
ใ น ท่ ำ ม ก ล ำ ง บ ร ร ย ำ ก ำ ศ แ บ บ ส บ ำ ย  ๆ 
ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ก ำ ร ใ ช้ เ ท ค นิ ค ที่ เ รี ย ก ว่ ำ สุ น ท รี ส น ท น ำ 
(Dialogue)  ซึง่เป็นกำรสนทนำทีเ่คำรพควำมคดิเห็นของผูพู้ด  ใหเ้กียรตกินั 
 ใ ห้ โ อ ก ำ ส ก ั น   แ ล ะ ไ ม่ พ ย ำ ย ำ ม ข ั ด ข ว ำ ง ค ว ำ ม คิ ด ใ ค ร 
กบัรบัฟงัผูอ้ืน่พูดอยำ่งต ัง้อกต ัง้ใจ (Deep Listening)  
กรมกำรปกครองเริ่มชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้ (Cop)  น ำร่องที่  วปค. 
    จำกกำรทีก่รมกำรปกครองไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกกระทรวงมหำดไทยและ
ร ั ฐ บ ำ ล ม อ บ ห ม ำ ย ใ ห้ เ ป็ น 
ภำคสว่นหลกัในกำรปฏบิตัภิำรกจิทีส่ ำคญัระดบัชำติตอ่เน่ืองจำกอดีตจนถงึปจัจุ
บ ัน  เช่น  กำรร ักษำควำมม ั่ นค งภำยใน   กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
ก ำ ร บู ร ณ ำ ก ำ ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ค ว ำ ม ย ำ ก จ น 
เป็นตน้  แสดงถงึกำรมีบุคลำกรทีเ่ป็น “ทุนทำงสงัคม” อยูเ่ป็นพื้นฐำนในองค์กร 
ก ร ม ก ำ ร ป ก ค ร อ ง จึ ง ไ ด้ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู ้
เพือ่ช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสทิธภิำพ  และเกดิประสิทธผิลในรูปของกำรจดัชุม
ชนแหง่กำรเรียนรูข้ึน้   โดยน ำรอ่งทีว่ทิยำลยักำรปกครองกอ่น   เรียกว่ำ        
     
    “โครงกำรชุมชนแหง่กำรเรียนรู ้( CoP ) 
วทิยำลยักำรปกครอง” โดยมีวตัถุประสงค์ใหญ ่ๆ  3 ประกำร คือ 
                (1)  น ำทฤษฏกีำรจดักำรองคค์วำมรู ้( KM ) 
มำสูก่ำรปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์แกก่ำรปฏบิตังิำนจรงิ 

      (2)  เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรสือ่สำรท ั่วองค์กร ( Communication ) 
ดำ้นกำรจดักำรองค์ควำมรู ้

                      (3)   เพือ่เพิม่พูนประสบกำรณ์ กำรใช้เครือ่งมือ CoP 
ในกระบวนกำร KM  ส ำ หรบัแนวทำงด ำเนินกำรก ำหนดไว ้ดงัน้ี       

               3.1  กำรประชำสมัพนัธ์ภำยในองค์กร 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

                               3.2   ท ำหนงัสือเวียน เชิญชวน ขำ้รำชกำร ลูกจำ้ง 
รว่มเป็นสมำชกิชุมชนแหง่กำรเรียนรู ้

                               3.3   เชิญสมำชิกประชุมปรกึษำหำรือ รว่มคดิ 
รว่มท ำกจิกรรมกำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้
ควำมรูต้ำมหวัขอ้ทีอ่ยูใ่นควำมสนใจของสมำชิก 

                               3.4   ประสำนงำนเรือ่งสถำนทีป่ระสำนงำนบุคคลและงำนธุ
รกำรอืน่  

                               3.5   จดัใหม้กีำรแลกเปลีย่นเรียนรูใ้นบรรยำกำศทีไ่มเ่ป็น
ทำงกำร 

                               3.6   จ ัดท ำส รุปกำรเสวนำของ CoP เพื่ อ เผยแพร ่
จดักจิกรรม กระตุน้ สง่เสรมิ เป็นระยะ ๆ 

                               3.7   ตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำน 
      โครงกำรชุมชนแหง่กำรเรียนรูด้งักลำ่ว 
จะตอ้งมีควำมอดทนและใช้เวลำรวมถงึกำรกระตุน้สง่เสรมิและใหก้ ำลงัใจจำกผู้
บงัคบับญัชำ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในระยะแรก ๆ 
ก็คงจะตอ้งใหมี้กำรด ำเนินกำรในระยะเวลำหน่ึงแลว้ตดิตำมประเมนิผลเพือ่ท ำ
กำรศกึษำผลทีเ่กดิขึน้ตอ่ไป 
 บทสรุป 
    ชุ ม ช น แ ห่ ง ก ำ ร เ รี ย น รู้  (CoP) 
เป็นกิจกรรมเริม่ต้นอีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนกำร   KM  ที่มีกจิกรรมหลำย
ประกำรทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำรท ัง้ในสว่นทีอ่ำจเรียกวำ่เป็นมิตขิองกำรบงัคบัและใ
น ส่ ว น ที่ เ ป็ น มิ ติ ข อ ง ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม 
ส่ ว น ที่ เ ป็ น มิ ติ ก ำ ร บ ั ง ค ั บ   คื อ   ก ำ ร ที่ จ ะ ต้ อ ง ด ำ เ นิ น ก ำ ร 
KM  ในฐำนะตวัช้ีวดัทีเ่ป็นพนัธะสญัญำทีก่รมกำรปกครองไดจ้ดัท ำไวใ้นค ำรบั
รองกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 2549 กบั ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ใ ห้ ส ำ เ ร็ จ  คื อ 
กำรด ำเนินกำรในสว่นกลำงของทุกส ำนกั/กอง  ตำมแผนปฏบิตัิกำรกำรจดักำร
ควำมรู ้ (KM  Action  Plan)  กบักำรด ำเนินกำรในสว่นภูมภิำคของอ ำเภอ/กิ่
งอ ำเภอ  ในกำรท ำใหอ้ ำเภอ/กิง่อ ำเภอ   เป็นศูนย์กลำงองค์ควำมรูเ้พือ่กำรแก้ไ
ขปญัหำควำมยำกจนเชงิบูรณำกำรในพื้นทีท่ีเ่ป็นประโยชน์แกท่กุฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้
ง   โ ด ย อ ำ เ ภ อ / กิ่ ง อ ำ เ ภ อ 
จะต้องจดัท ำผลส ำเร็จกำรแก้ไขปญัหำควำมยำกจนเชิงบูรณำกำรในพื้นที่   จ ำ
น ว น  1 
เรือ่ง  เพือ่เผยแพรต่ดิไวท้ี่  ศตจ.อ ำเภอ/กิง่อ ำเภอ  และบนัทกึไวท้ีเ่ว็บไซต์ของ
จ ังหว ัดและกรมกำรปกครอง  ในส่วนที่ เป็นมิติของกำรส่งเสริมคื อ 
กำรด ำเนินกำร KM ในฐำนะที่เป็นตวัขบัเคลือ่น องค์กรสูค่วำมมีประสทิธภิำพ 
ประสทิธผิลและท ำใหม้ีควำมสำมำรถในเชิงแขง่ขนัสูงสุด      บุคลำกรของกรม
กำรปกครองทีถ่ือไดว้ำ่เป็น   “ทุนทำงสงัคม”   มีควำมส ำคญัยิง่ตอ่กำรเดนิทำงไ



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

ป สู่ เ ป้ ำ ห ม ำ ย  KM  ด ั ง ก ล่ ำ ว   ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เ รี ย น รู้ เ รื่ อ ง  KM 
แ ล ะ ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ ำ ง แ ข็ ง ข ั น ใ น กิ จ ก ร ร ม  KM ต่ ำ ง 
ๆ   ท ั้ ง ใ น ส่ ว น ก ล ำ ง แ ล ะ ส่ ว น ภู มิ ภ ำ ค จ ะ ท ำ ใ ห้ เกิ ด ส ัม ฤ ท ธิ ์ ผ ล 
กบังำนด้ำนกำรจดักำรควำมรูท้ีก่รมปกครองรบัผิดชอบเช่นเดียวกบังำนอืน่ ๆ 
ที่ ผ่ ำ น เ ข้ ำ ม ำ แ ล ะ ส ำ เ ร็ จ ผ ล ล ง ด้ ว ย ดี 
กบัท ัง้เกิดคุณค่ำประโยชน์แก่พี่น้องประชำชนและชำติบ้ำนเมืองไปพรอ้มกนั 
เป็นทีย่อมรบัและไดเ้กดิควำมไวว้ำงใจจำกรฐับำลทุกรฐับำลเสมอมำ 
 
 
 
 
คุณเอื้อ คุณอ ำนวย คุณกิจ คุณประสำน  
            คนส ำคญัที่ด ำเนินกำรจดักำรควำมรู ้ 
         1. ผู้ บ ริ ห ำ ร สู ง สุ ด  (CEO) ส ำ ห ร ับ ว งก ำ ร จ ัด ก ำ ร ค ว ำม รู ้
ถ้ำผู้บริหำรสูงสุดเป็นแชมเป้ียน (เห็นคุณค่ำ และด ำเนินกำรผลกัดนั KM) 
เ รื่ อ ง ที่ ว่ ำ ย ำ ก ท ั้ ง ห ล ำ ย ก็ ง่ ำ ย ขึ้ น 
ผู้ บ ริ ห ำ ร สู ง สุ ด ค ว ร เ ป็ น ผู้ ริ เ ริ่ ม กิ จ ก ร ร ม จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
โด ย ก ำห น ด ต ัวบุ ค ค ลที่ จ ะท ำห น้ ำที่  “คุ ณ เอื้ อ  (ระบบ )” ข อ ง  KM 
ซึง่ควรเป็นผูบ้รหิำรระดบัสูง เช่น รองอธบิดี, รองผูอ้ ำนวยกำรใหญ ่ 
         2. คุ ณ เ อื้ อ  ( Chief Knowledge Officer, CKO) 
ถ้ ำกำรริ เริ่ มมำจำกผู้ บ ริห ำรสู งสุ ด  “คุณ เอื้ อ ” ก็ สบำยไป เปลำะห น่ึ ง 
แตถ่้ำกำรรเิริม่ที่แท้จรงิไมไ่ดม้ำจำกผูบ้รหิำรสูงสุด บทบำทแรกของ “คุณเอ้ือ” 
ก็ คื อ  น ำ  เ ป้ ำ ห ม ำ ย / ห ั ว ป ล ำ  ไ ป ข ำ ย ผู้ บ ริ ห ำ ร สู ง สุ ด 
ให้ผู้บริหำรสูงสุดกลำยเป็นเจ้ำของ “ห ัวปลำ” ให้ได้ บทบำทต่อไปของ 
“คุ ณ เอื้ อ ” คื อ  ก ำ รห ำ  “คุ ณ อ ำ น ว ย ” แ ล ะ ร่ ว ม ก ับ  “คุ ณ อ ำน ว ย ” 
จ ัด ให้ มี ก ำร ก ำ ห น ด  “เ ป้ ำห ม ำย /ห ั ว ป ล ำ ” ใน ร ะ ด ับ ย่ อ ย ๆ  ข อ ง 
“คุณกิจ/ผู้ปฏิบตัิงำน”, คอยเชื่อมโยง “หวัปลำ” เข้ำกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้ ำห ม ำย  แ ละยุ ท ธ ศ ำสต ร์ข อ งอ งค์ ก ร , จ ัด บ รรย ำก ำศ แน วรำบ 
และกำรบริห ำรงำนแบบ เอื้ ออ ำน ำจ (Empowerment), ร่วม  Share 
ท ั ก ษ ะ ใ น ก ำ ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้
เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้โดยตรง และเพื่อแสดงให ้
“คุ ณ กิ จ ” เ ห็ น คุ ณ ค่ ำ ข อ ง ท ั ก ษ ะ ด ั ง ก ล่ ำ ว , 
จ ั ด ส ร ร ท ร ั พ ย ำ ก ร ส ำ ห ร ั บ ใ ช้ ใ น กิ จ ก ร ร ม จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
พร้อมคอยเชื่อมโยงกำรจดักำรควำมรู้เข้ำกบักิจกรรมสร้ำงสรรค์อื่นๆ 
ท ั้ ง ภ ำ ย ใ น แ ล ะ น อ ก อ ง ค์ ก ร , 
ติดตำมควำมเค ลื่อนไหวของกำรด ำเนินกำรให้ค ำแนะน ำบำงเรื่อ ง 
และแสดงท่ำทีชื่นชมในควำมส ำเร็จ อำจจดัให้มีกำรยกย่องในผลส ำเร็จ 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

และให้รำงวลัทีอ่ำจไมเ่น้นสิง่ของแต่เน้นกำรสรำ้งควำมภำคภูมใิจในควำม
ส ำเร็จ  
       3. คุ ณ อ ำ น ว ย  ( Knowledge Facilitator , KF) 
เป็นผู้คอยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักำรควำมรู้ ควำมส ำค ัญของ 
“คุณอ ำนวย” อยู่ที่กำรเป็นนกัจุดประกำยควำมคิดและกำรเป็นนกัเชื่อมโยง 
โดยต้องเชื่อมโยงระหว่ำงผู้ปฏิบ ัติ (“คุณกิจ”) กบัผู้บริหำร (“คุณเอื้อ”), 
เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ ำ ง  “คุ ณ กิ จ ” ต่ ำ ง ก ลุ่ ม ภ ำ ย ใ น อ ง ค์ ก ร , 
และเชื่อมโยงกำรจดักำรควำมรูภ้ำยในองค์กร กบัภำยนอกองค์กร โดยหน้ำที่ที ่
“คุณอ ำนวย” ควรท ำ คือ - รว่มกบั “คุณเอื้อ” จดัใหม้ีกำรก ำหนด “หวัปลำ” ของ 
“คุณกิจ” อำจจดั “มหกรรมหวัปลำ” เพื่อสรำ้งควำมเป็นเจ้ำของ “หวัปลำ” - 
จดัตลำดนัดควำมรู้ เพื่อให้  คุณกิจ น ำควำมส ำเร็จมำแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ถอดควำมรู้ออกมำจำกวิธีท ำงำนที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จนั้น เพื่อกำรบรรลุ 
“หวัปลำ” - จดักำรดูงำน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมำช่วย” (Peer Assist) 
เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ  “ห ั ว ป ล ำ ” ไ ด้ ง่ ำ ย  ห รื อ เ ร็ ว ขึ้ น 
โดยที่ผู้น ั้นจะอยู่ภำยในหรือนอกองค์กรก็ได้  เรียนรู้วิธีท ำงำนจำกเขำ 
เชิญเขำมำเล่ำหรือสำธิต - จดัพื้นที่เสมือนส ำหรบักำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
แ ล ะ ส ำ ห ร ั บ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ขุ ม ค ว ำ ม รู้ ที่ ไ ด้  เ ช่ น 
ใช้เทคโนโลยีกำรสือ่สำรและสำรสนเทศซึง่รวมท ัง้เว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก 
อินทรำเน็ต จดหมำยข่ำว เป็นต้น - ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแนวปฏิบตัิ (CoP-
Community of Practice) ใ น เ รื่ อ ง ที่ เ ป็ น ค ว ำ ม รู ้
ห รื อ เ ป็ น ห ั ว ใ จ ใ น ก ำ ร บ ร ร ลุ เ ป้ ำ ห ม ำ ย ห ล ั ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร  - 
เ ชื่ อ ม โ ย ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ก ั บ กิ จ ก ร ร ม จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ภ ำ ย น อ ก 
เพือ่สรำ้งควำมคกึคกัและเพือ่แลกเปลีย่นเรียนรูก้บัภำยนอก  
        4. คุณกจิ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกจิ” หรือผูป้ฏบิตังิำน 
เ ป็ น พ ร ะ เอ ก ห รื อ น ำ ง เอ ก ต ั ว จ ริ ง  ข อ ง ก ำ ร จ ัด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
เพรำะเป็นผูด้ ำเนินกจิกรรมจดักำรควำมรูป้ระมำณรอ้ยละ 90-95 ของท ัง้หมด 
“คุณกิจ” เป็นเจ้ำของ “หวัปลำ” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่มีควำมรู ้(Explicit 
Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้องมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้  หำ สร้ำง แปลง 
ควำมรูเ้พือ่กำรปฏบิตัใิหบ้รรลุถงึ “เป้ำหมำย/หวัปลำ” ทีต่ ัง้ไว ้ 
        5. คุ ณ ป ร ะ ส ำ น  ( Network Manager) 
เป็นผู้ที่คอยประสำนเชื่อมโยงเครือข่ำยกำรจดักำรควำมรูร้ะหว่ำงหน่วยงำน 
ใ ห้ เ กิ ด ก ำ ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ใ น ว ง ที่ ก ว้ ำ ง ขึ้ น 
เกดิพลงัรว่มมือทำงเครือขำ่ยในกำรเรียนรูแ้ละยกระดบัควำมรูแ้บบทวีคูณ  



 

 

                                                                                                                                                           

 

 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 
ภำษิต ค ำคม KM      
     Knowledge resides in the users and not in the collection. 
     ควำมรูอ้ยู่ในผู้ใช้ ไม่ใช่อยู่ในแหล่งรวมควำมรู้   
     (Y. Maholtra) 
     KM is a Journey, not a destination. 
    กำรจดักำรควำมรูเ้ป็นกำรเดินทำง ไม่ใช่เป้ำหมำยปลำยทำง 



 

 

                                                                                                                                                           

 

 

     (Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai) 
     A little knowledge that acts is worth more than much 
knowledge that is idle. 
     ควำมรูเ้พียงเล็กน้อยเพื่อปฏบิตัิมีค่ำมำกกว่ำควำมรูม้หำศำลที่อยู่เฉย ๆ 
     (Kahlil Gibran) 
  
     Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. 
    ค ว ำ ม รู้ เ ป็ น สิ น ท ร ั พ ย์ ส ำ ค ั ญ 
แต่บ่อยคร ัง้ควำมรูเ้ป็นสิ่งฝงัลึกและเป็นสินทรพัย์ส่วนบุคคล 
  
     Knowledge is not what you know, but is what you do. 
    ควำมรูไ้ม่ใช่เพียงกำรรู ้แต่เป็นกำรกระท ำ 
  
     Successful knowledge transfer involes neither computers nor 
documents but rather interactions  between people. 
    กำรถ่ำยทอดควำมรูส้ ำเร็จได้ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์หรือเอกสำร 
แต่เป็นเรื่องของปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงคน 
     (Mason & Mitroff, 1973) 
  
     Shift from error avoidance to error detection and correction 
    จ ง เ ป ลี่ ย น จ ำ ก ก ำ ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง ค ว ำ ม ผิ ด พ ล ำ ด 
ไปสู่กำรค้นหำควำมผิดพลำดและแก้ไข 
 
 
ที่มำ 
http://www.dopa.go.th/iad/km/km_des.html#km1 
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