
กระบวนการการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลดอนฉิมพล ี

ล ำดับ กระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน ผูร้ับผิดชอบ เอกสำรอ้ำงอิง 

1 เริ่มกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 1 วนั แจ้งเรื่องรอ้งเรียนผำ่นช่องทำงตำ่งๆ ประชำชน ข้อควำม/รูปภำพ  

ค ำรอ้งเว็บไซค์ 

2 รับเรื่องรอ้งเรียน ภำยใน 1 วันหลังจำกยื่นค ำ

ร้อง 

ลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียน กอง/ส ำนัก ที่

รับผดิชอบ 

ทะเบียนรับค ำร้อง 

3 พิจำรณำตรวจสอบ ภำยใน 3 วันหลังจำกยื่นค ำ

ร้อง 

พิจำรณำว่ำควรด ำเนินกำรอย่ำงไร ปลัดเทศบำล - 

4 ส่งต่อเรื่องให้ กอง/ส ำนัก ที่รับผิดชอบ ภำยใน 3 วันหลังจำกยื่นค ำ

ร้อง 

จัดส่งเรื่องร้องเรียนให้ กอง/ส ำนัก ที่รับผดิชอบ กอง/ส ำนัก ที่

รับผดิชอบ 

ทะเบียนรับค ำร้อง 

5 ด ำเนนิกำรแก้ไข ภำยใน 15 วันหลังจำกยื่นค ำ

ร้อง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง/เสนอควำมเห็นต่อ

ผูบ้ังคับบัญชำ/ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

กอง/ส ำนัก ที่

รับผดิชอบ 

บันทึก/หนังสือ 

6 แจ้งผูร้้องทรำบผลด ำเนินกำร ภำยใน 15 วัน หลังจำกยื่น

ค ำรอ้ง 

แจ้งผูร้้องทรำบผลกำรด ำเนินกำร/ประกำศผล

กำรด ำเนินกำรกรณีไม่มีชื่อ หรือช่องทำงกำร

ติดตอ่ผูร้้อง 

กอง/ส ำนัก ที่

รับผดิชอบ 

หนังสือ/ประกำศ 

7 สรุปผลกำรด ำเนินกำร ทุก ๆ 6 เดือน รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนฯ กอง/ส ำนัก ที่

รับผดิชอบ 

เล่มรำยงำนฯ 

 

**ชอ่งทำงกำรแจง้เรื่องร้องเรียนเทศบำลต ำบลดอนฉิมพลี 

1. www.dcp.go.th โดยไปที่ ข้อมูลบรกิำรประชำชน -> ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข ์

2. www.facebook/เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี โดยส่งเรื่องในอินบล็อคของเพจ 

3. สำยตรง 03-8585-064 

4. ณ ส านักงานเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี เลขที่ 12/9 หมู่ 1 ต ำบลดอนฉิมพลี อ ำเภอบำงน้ ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

http://www.dcp.go.th/
http://www.facebook/เทศบาล

