
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   งานวิเคราะห์และแผนงาน  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี 
ที่       ฉช ๕๒๔๐๑  /                           วันที่  4 ตุลาคม ๒๕๖1 
เรื่อง   รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ  (วันที่  1 ตุลาคม 2560 ถึง  
          30 กันยายน 2561 ) 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี 
 

 ตามที่ เทศบาลต าบลดอนฉิมพลีได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี อ าเภอ  
บางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ  
(วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561) เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางปฏิบัติราชการสืบไป 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสาร 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
 

 

 (นายชูรัช    ภูศรีจันทร์) 
 นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 มีนาคม 2561 

 
      
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

เพศ จ านวน(คน) 
ชาย 84 
หญิง 29 
 รวม 191 

สถานภาพ จ านวน(คน) 
โสด 56 

สมรสอยู่ด้วยกัน 195 
หม้าย หย่าร้าง/แยก 24 

รวม 275 

ช่วงอายุ(ปี) จ านวน(คน) 
ต่ ากว่า 30 74 
31-40 109 
41-50 60 
51-60 19 

61ปีขึ้นไป 12 
รวม 275 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) 
ไม่ได้รับการศึกษา 26 

ประถมศึกษา 24 
มัธยมตอนต้น 37 

มัธยมตอนปลาย 109 
ปริญญาตรี 45 

สูงกว่าปริญญาตรี 34 
รวม 275 

อาชีพ จ านวน(คน) 
รับจ้างทั่วไป 51 
รับราชการ 19 
รัฐวิสาหกิจ 27 

เอกชน 53 
อ่ืนๆ (ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว) 113 

ว่างงาน 12 
รวม 275 

จ านวนประชาชนผู้รับบริการ 

ช่วงอายุของประชาชนผู้รับบริการ 
 

สถานภาพของประชาชนผู้รับบริการ 
 

ระดับการศึกษาของประชาชนผู้รับบริการ 
 

อาชีพของประชาชนผู้รับบริการ 
 



ก าหนดเกณฑ์พิจารณาความคิดเห็นในการแปลผลของแบบสัมภาษณ์ การให้คะแนนของ (บุญชม  ศรีสะอาด.
2545 : 103) 

ค่าเฉลี่ย 4.51  -  5.00  หมายถึง  ความคิดเห็น มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51  -  4.50  หมายถึง  ความคิดเห็น มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51  -  3.50  หมายถึง  ความคิดเห็น ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51  -  2.50  หมายถึง  ความคิดเห็น น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00  -  1.50  หมายถึง  ความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 

 

ผลประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ  88.67 
 

  

 

 

 

ข้อค าถามด้านการมสี่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ 

1. การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 4.14 มาก 82.80 

2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 4.69 มากที่สุด 93.80 

3. ความเหมาะสมของการแต่งกาย 5 มากที่สุด 100 

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.23 มาก 84.60 

5. สถานท่ีที่ให้บริการประชาชน 4.13 มาก 82.60 


